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はじめに

複雑多様化する地域の課題や市民のニーズに効果的かつ的確に対応していくために

は、行政とともに、市民の自発的、主体的な活動が不可欠となっています。

そして、このような状況の中で、市民が主体となったＮＰＯによって、民間団体と

しての特性を生かした社会貢献活動やサービスの提供が年々活発となっており、また、

政策提言や問題提起が行われるなど、ＮＰＯが「公益」の担い手として着実に成長し、

その存在意義が高まってきています。

このため、ＮＰＯと行政との協働を、積極的に進めていくことが重要となっていま

す。

県では、これまでも、ＮＰＯ活動を促進するため、平成１３年３月に、「ＮＰＯ活

動の促進に関する行政方針」を策定し、様々な施策に取り組んでまいりました。

さらに、平成１４年度からスタートした「彩の国５か年計画２１」では、基本的な

スタンスの一つとして、「県民・ＮＰＯ・企業との連携」を位置付けるとともに、

ＮＰＯと連携、協力を図りながら進めていく施策が数多く盛り込まれたところです。

こうした背景から、今後、ＮＰＯと県との協働のより一層の推進が図られるように、

「ＮＰＯとの協働・始めの一歩」を作成いたしました。これは、職員向けのガイドラ

インとして、ＮＰＯの基礎的な説明や、協働の基本的な考え方、具体的な内容・方法

・留意点などをまとめた実務手引書です。

庁内の関係各課所室においては、この手引を参考に、ＮＰＯとの協働についての検

討や実践を積極的に進めていただきますようお願い申し上げます。

一方、県内の市町村においても、ＮＰＯとの協働について先進的に取り組み、ある

いは、その方向性を模索する動きが出てきています。

このため、この手引は、市町村職員にも活用されるものとして作成いたしましたの

で、各市町村においても、ＮＰＯとの協働の推進に役立てていただければ幸いです。

最後に、本書の作成に当たり、ＮＰＯネットワーク懇話会や県民、ＮＰＯ、市町村

職員等の皆様方から多くの貴重な御意見をいただきましたことに、深く感謝申し上げ

ます。
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ＮＰＯについて第１

ＮＰＯの定義Ⅰ

市民が自発的、主体的に行うボランティア活動をはじめとした社会貢献活動は、地域

社会あるいは地域を越えた様々な課題の解決に向けて、福祉や子どもの健全育成、まち

づくり、社会教育、文化・芸術・スポーツ、環境保全、国際協力、人権・平和、男女共

同参画社会の形成など、様々な分野で、年々活発になっています。

その活動は、個人として取り組まれるだけではなく、活動に参加する市民が結び付い

たグループや団体、すなわち「ＮＰＯ」としても展開されています。

ＮＰＯは、 の略で「民間の非営利組織」と訳されていますが、Non-profit Organization

その範囲については、広義から狭義まで様々な考え方があります。

ここでは、個々の市民が自発的、主体的に参加し、活動する団体であるＮＰＯが、様

々な社会貢献活動やサービスの提供を行い、「公益」（社会全体の利益）の実現に大き

な役割を担うものであるという観点から、ＮＰＯの範囲を限定し、「市民が主体となっ

て継続的、自発的に社会貢献活動を行う、営利を目的としない（利益を構成員に分配し

ない）団体で、特定非営利活動法人（ＮＰＯ法人）及び市民活動団体やボランティア団

体などの任意団体」と定義することにします。

なお、宗教活動・政治活動を主たる目的とするものや選挙活動を目的とするものなど

はＮＰＯから除外します。

法 人 任 意 団 体
一般的な 特定非営利活動法人 市民活動団体
ＮＰＯ （ＮＰＯ法人） ボランティア団体

社団法人 財団法人
最広義の 学校法人 社会福祉法人
ＮＰＯ 医療法人 宗教法人 等

認可地縁団体 *1 町内会 自治会
協同組合 労働組合 業界団体
中間法人 *2 等 同窓会 同好会 等

そして、個々のＮＰＯやその活動を評価するに当たっては、ＮＰＯ法人格の有無など

の組織形態のみで判断するのではなく、その活動内容などを総合的に見て評価すること

が重要です。

また、「非営利」という意味にも、注意を払う必要があります。この「非営利」とは、

無償で活動を行うということではありません。企業では、利益が出ると株主等に分配が

行われますが、ＮＰＯは、利益（収入から経費を差し引いた利益）が出ても構成員（役

員や会員など）に分配しないで、本来の社会貢献活動に充てていくという原則で成り立

っています。

これが「非営利」の意味で、ＮＰＯが団体として利益を上げてはいけないということ

ではありません。組織を維持したり、活動を継続し、拡大していくために、サービスの

提供などによって利益を上げているＮＰＯは少なくありません。

*1 認可地縁団体： 自治会、町内会など「地縁による団体」が、地域的な共同活動のための不動産又は

不動産に関する権利等を保有するために、市町村長の認可によって法人格を取得したもの（平成３

年の地方自治法改正で追加（法第２６０条の２））

*2 中間法人： 同窓会や親睦団体、同好会、サークルなど、公益を目的とせず、かつ、営利を目的とし

ない団体が、設立の登記によって法人格を取得したもの（中間法人法の施行・平成１４年４月）
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特定非営利活動法人（ＮＰＯ法人）制度

○概要
ボランティア活動をはじめとする市民が行う自由な社会貢献活動を行う民間の非

営利団体に対して、従来の公益法人制度に比べて容易に法人格を付与することなど
を通じて、その活動の健全な発展を促進し、もって公益の増進に寄与することを目
的として、「特定非営利活動促進法」が平成１０年１２月に施行されました。

（設立の認証や認証後の監督等を行う行政機関）○所轄庁
・法人の事務所が所在する都道府県の知事
・複数の都道府県に事務所がある場合は、内閣総理大臣

法別表に掲げる次の活動に該当する活動○対象となる団体
① 保健、医療又は福祉の増進を図る活動
② 社会教育の推進を図る活動
③ まちづくりの推進を図る活動
④ 学術、文化、芸術又はスポーツの振興を図る活動
⑤ 環境の保全を図る活動
⑥ 災害救援活動
⑦ 地域安全活動
⑧ 人権の擁護又は平和の推進を図る活動
⑨ 国際協力の活動
⑩ 男女共同参画社会の形成の促進を図る活動
⑪ 子どもの健全育成を図る活動
⑫ 情報化社会の発展を図る活動
⑬ 科学技術の振興を図る活動
⑭ 経済活動の活性化を図る活動
⑮ 職業能力の開発又は雇用機会の拡充を支援する活動
⑯ 消費者の保護を図る活動
⑰ ①～⑯に掲げる活動を行う団体の運営又は活動に

特定非営利活動法人 関する連絡、助言又は援助の活動
になれる団体は、
特定非営利活動 不特定かつ多数のものの利益の増進に寄与することを
を行うことを主たる 目的とするもの
目的とし、
右のような要件 ①次のいずれにも該当し、営利を目的としないこと
（主な認証要件） ・社員(総会での議決権を有する団体の正規のメンバー)
を満たすことが必要 の資格の得喪に関して、不当な条件を付さないこと
です。 ・役員のうち報酬を受ける者の数が、役員総数の３分の

１以下であること
②その行う活動が次のいずれにも該当すること
・宗教の教義を広め、儀式行事を行い、及び信者を教化
育成することを主たる目的とするものでないこと

・政治上の主義を推進し、支持し、又はこれに反対する
ことを主たる目的とするものでないこと

・特定の公職の候補者若しくは公職にある者又は政党を
推薦し、支持し、又はこれらに反対することを目的と
するものでないこと

③・暴力団でないこと
・暴力団又はその構成員若しくは暴力団の構成員でな
くなってから５年を経過しない者の統制下にある団
体でないこと

④１０人以上の社員を有すること

注) ｱﾝﾀﾞｰﾗｲﾝは、改正法の適用部分（平成15年5月1日から施行）

※ 所轄庁での設立の認証後、法務局での登記により、法人として成立します。
なお、所轄庁は、設立認証申請の申請内容が法に規定された要件に適合する
と認めるときは、認証しなければならないとされています。したがって、認証
は、認証された法人が法の目的に合致した活動を行うことを保証する、いわゆ
る「お墨付き」を与えるものではありません。

○情報公開
法人は、毎事業年度の事業報告書、貸借対照表、収支計算書等の書類を、所轄庁

に提出するとともに、事務所に備え置いて、社員その他の利害関係人に閲覧させな
ければなりません。
また、これらの書類は、所轄庁において誰でも閲覧できます。
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ボランティアとＮＰＯ

ボランティアもＮＰＯも、自発的、主体的に社会貢献活動を行うという点では同

じですが、ボランティアは活動する個人、ＮＰＯはそうしたボランティアや職員な

どで構成され、継続的に活動している組織と言えます。個人ではなく、組織的に活

動を展開することで、目的を達成しようとするのがＮＰＯです。

ＮＰＯにとっては、ボランティアは活動の担い手として重要な存在である一方、

ボランティアにとっては、ＮＰＯは活動の場を提供してくれる組織と整理すること

もできます。

無償・有償と非営利

ボランティア活動では、活動に係る経費を全額自己負担したり、対価を求めない

ような「無償」の形で行われる場合もあれば、活動に係る交通費や食費などの実費

を受け取ったり、市場の賃金よりも低い報酬を受け取るような「有償」の形で行わ

れる場合もあります。

ボランティア活動を「無償」で行うか「有償」で行うかは、活動の手段と考える

ことができます。

一方、ＮＰＯの「非営利」は、無償・有償とは直接関係のない別の概念で、活動

の継続・拡大や組織の維持のために、利益（収入から経費を差し引いた利益）を上

げても、その利益を団体の構成員（役員や会員など）に分配しないで、新たな活動

資金へ回していくという、組織の目的を表す言葉です。

例えば、「ＮＰＯは非営利なのに、お金を取るの？」といった質問は、非営利と

いう考え方と無償という考え方が混同して使われることからくる誤解と言えます。

ＮＧＯ （ 非政府組織）Non-governmental Organization

一般的には、ＮＰＯとほぼ同じ意味ですが、「非営利性」よりも「非政府性（政

府からの独立性）」を強調するときに、ＮＰＯと区別して使用される場合が多いよ

うです。

環境や人権・平和、開発、教育、保健医療などの分野で、政府からは独立して、

国境を越えた活動を展開する団体に対して使われています。

もともとは、国連の場で、加盟国の政府とは別に経済社会理事会と協力関係を持

つ民間団体を意味していました。

市民

単に「○○市」という地域内に住む住民という意味ではなく、権利・義務を伴っ

た社会的な存在である個人を意味しています。

また、「市民」は、自然人だけではなく、法人や任意団体なども含まれるものと

解される場合もあります。

特定非営利活動促進法の第１条でも、「市民が行う自由な社会貢献活動としての

特定非営利活動」といった表現がされています。

認定特定非営利活動法人（認定ＮＰＯ法人）

認定ＮＰＯ法人とは、ＮＰＯ法人のうち、その運営組織及び事業活動が適正であ

ること並びに公益の増進に資することにつき一定の要件を満たすものとして、国税

庁長官の認定を受けたものです。認定ＮＰＯ法人に対して寄附を行った個人又は法

人について、所得税、法人税及び相続税の特例措置 が講じられています。（ ）税制優遇



- 4 -

ＮＰＯの団体数・活動分野Ⅱ

県内のＮＰＯ法人（埼玉県知事認証）は、２３８団体（平成１５年２月末現在）で、

その活動分野は、次のとおりになっています。

注） １団体当たり平均３．５分野の活動を行っていますので、合計は１００％

になりません。

また、市民活動団体やボランティア団体などの任意団体も含めた場合、県内には、

３，０００団体以上のＮＰＯが存在すると言われています。

ＮＰＯ活動の特性・意義Ⅲ

ＮＰＯ活動は、地域社会あるいは地域を越えた様々な課題を解決していくミッション

（社会的使命）に基づき、市民が自発的、主体的に行う社会貢献活動であるところに、

最も基本的で重要な特性があります。

その活動は、社会的課題の多様性・複雑性に対応して、極めて幅広い分野で多様な取

り組みが行われています。身近な生活問題に取り組むＮＰＯもあれば、国境を越えた海

外の課題に取り組むＮＰＯもあり、福祉や文化、環境といった行政の各分野の枠を越え

て横断的に活動を行うＮＰＯも増えています。

また、行政の区域にとらわれることなく、複数の市町村や都道府県にまたがって活動

するＮＰＯも少なくありません。

組織形態から見ても、人的・財政的に小規模な団体から、事務所を構え常勤職員も抱

えるような比較的大きな団体まで、多種・多様な形態があります。

さらに、公平性や平等性を原則とする行政とは異なる民間団体の持つ自由さや融通性

などの特性を生かして、個別的で多様なサービスの提供や、新たな課題に対する創造的

で先駆的な取組、社会の変化への柔軟で機敏な対応、現場を踏まえた専門的な関わりな

どが、その特長として見られます。また、市民の声を集約した問題提起や政策提言など

も行われています。

このようなことから、ＮＰＯは、様々な社会的課題を解決していく主体として、ま

た、社会全体の利益である「公益」の新たな担い手として、行政や企業とともに社会を

支える重要なセクターとしての役割を果たしていくことが期待されています。
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ＮＰＯ活動の役割Ⅳ

１ 市民の自発的な社会参加の機会

ＮＰＯ活動に加わることによって、市民それぞれの問題意識や関心などに基づき、一

人一人の個性や能力を発揮して、自発的、主体的な社会参加の機会が得られます。

また、地域社会の中に様々なＮＰＯが存在することによって、多様な社会参加の機会

が提供されることになります。

２ 市民のネットワーク化と地域社会の活性化

ＮＰＯ活動は、個々の市民の自発的・主体的な社会参加の結び付きによって、信頼に

基づいた協力関係を築き上げ、資金や知識、技能、情報など様々な社会資源を有機的に

活用して活動が展開されていきます。

このため、個々の市民のネットワーク化が促進されるとともに、こうしたＮＰＯ活動

が地域社会の中で企業や行政などと協調・連携しながら展開していくことによって、地

域社会そのものが活性化し、多様な魅力と豊かさを創出していくことにつながります。

さらには、ＮＰＯの活動基盤が安定・向上することによって、活動やサービスが拡大

するとともに、ＮＰＯへの雇用機会が生じてくることから、草の根的に地域経済の活性

化が図られることにもなります。

３ 公共サービスの供給主体、「公益」の新たな担い手

ＮＰＯによって様々な社会貢献活動や公共サービスの提供が行われていますが、その

内容には、個別性や多様性、即応性、創造性、先駆性、専門性などの特長が見られます。

また、市民の自発性によってサービスが提供されることや、ＮＰＯ活動への参加者が

サービスを提供する側にも受ける側にもなり得るといった面でも、大きな特長を持って

います。

さらに、地域の課題や市民の声を踏まえた政策提言や問題提起を行うＮＰＯも増えて

きています。

このため、社会全体として「公益」であるかどうかを判断する際に、市民が主体とな

ったＮＰＯが重要な役割を担い、また、社会的課題や市民のニーズに機敏に対応し、き

め細かな公共サービスを供給する主体として、その役割が高まっています。

４ 市民が主体となった地域社会の形成

ＮＰＯ活動が、地域社会の中で、多くの市民の理解と関心を得ながら展開していくこ

とによって、ＮＰＯ活動そのものが成熟していくとともに、広く市民の間に、地域の課

題解決に主体的に取り組んでいこうとする「自治」の意識が高まり、正に、市民が主体

となった地域社会の形成が図られます。
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ＮＰＯと行政との協働第２

協働の現状Ⅰ

１ 県の状況

平成14年２月に、県庁内の各課に平成13年度実績（見込みを含む）を調査したものです。※

なお、この調査では、ボランティア（個人）との協働事業も調査対象に含まれています。

１０事業①政策立案・事業企画等へのＮＰＯの参画

（計画調整課（現・改革政策局））例)・彩の国５か年計画２１の策定に係る県民懇談会の開催

（ＮＰＯ法人だけでなく、民間企業なども含めた意見交換）

（こども家庭課）・埼玉県子 権利救済機関検討委員会に 法人代表が参画どもの ＮＰＯ

９事業②ＮＰＯ・ボランティアとの情報交換、意見交換等

例)・「彩の国さいたま国際交流・協力ネットワーク」でのＮＧＯとの情報交換（国際課）

７事業③ＮＰＯへの事業委託

例)・彩の国ＮＰＯ活動促進事業（ＮＰＯ 、自治体職員のためのＮＰＯマネジメントセミナー

研修）をＮＰＯ法人に委託（県民生活課）

・彩の国市民活動サポートセンターの運営を、(財)埼玉県県民活動総合センター（現・

（財）いきいき埼玉）からＮＰＯ法人に委託（県民生活課）

（介護対策課（現・介護保険課））・介護保険の利用実態等に関する調査をＮＰＯ法人に委託

１０事業④ＮＰＯ・ボランティアとの事業共催

例)・「彩の国さいたま国際交流・協力ネットワーク」の運営を通じ、ＮＧＯと行政との

連携を促進し、ＮＧＯ・市町村中古資機材 国際協力事業等を実施（国際課）リサイクル

・シニアによる聴覚障害者向けＩＴ講習会の開催をＮＰＯ法人と共催（ ）長寿社会政策課

５８事業⑤ＮＰＯ・ボランティアの事業協力

（ボランティア（個人）の事業協力の例が多い）

１８事業⑥ＮＰＯへの補助

例)・河川浄化団体への補助（水環境課）

・市民が主体となった先駆的な地域福祉事業を行う団体への補助（社会福祉課）

２ 市町村の状況

平成14年５月に、県内各市町村に調査したものです。※

平成13年度実施、14年度実施（実施予定を含む）を調査しましたが、市町村によっては、

いずれかの年度のみの回答の場合があります。

年度を通じて見た13,14

場合の実施市町村の割合内 容 市町村数 事業数

H13年度実施 １７市 ５町 ６８事業 市の５６％、①ＮＰＯへの

H14年度実施・予定 ２１市 ８町 ８３事業 町村の１８％で実施事業委託

H13年度実施 １２市 ３町村 ３２事業 市の２９％、②ＮＰＯとの

H14年度実施・予定 １１市 ２町 ３５事業 町村の６％で実施事業共催

H13年度実施 １０市 ５町村 ３９事業 市の３２％、③ＮＰＯの

H14年度実施・予定 １１市 ４町村 ３８事業 町村の１０％で実施事業協力

H13年度実施 １２市 ３町 ３１事業 市の４２％、④ＮＰＯへの

H14年度実施・予定 １３市 ４町 ２９事業 町村の１０％で実施補助

（委託）高齢者や障害者の福祉サービス、河川や公園の管理・清掃、外国語版広報紙の作成など

公民館での読み聞かせ、環境保全活動の展示、消費生活の研修、在日外国人との交流など（事業共催）

（事業協力）国際交流、各種講演会・講習会、図書館でのお話会など

（補助）国際交流や福祉などの活動を行う団体への補助など
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３ 「ＮＰＯと行政との協働に関する調査」の調査結果（抜粋）

※ 平成14年8～9月に、ＮＰＯと行政との協働について、ＮＰＯ、市町村及び県庁内

各課所に調査したものです。

対象 有効回収数
ＮＰＯ ① １７５団体 ①１１０団体(回収率６２.９％)ＮＰＯ法人（埼玉県知事認証分）

② ②４６３団体(回収率５２.６％)「埼玉ＮＰＯつながリスト」(平成１３年３月・県民生活課発行)
８８１団体 （計）に掲載された団体（ＮＰＯ法人を除く）

（計） １,０５６団体 ５７３団体(回収率５４.３％)
市町村 ９０団体 ８０団体(回収率８８.９％)

本庁関係各課・関係各出先機関 ３０４課所
県 ・知事部局 本庁各課（所・室）・出先機関 ２０４課所(回収率６７.１％)

（秘書課、財政課、出納局等を除く）
（県立学校を除く）・病院局、教育局、教育機関

※ 市町村は、協働について各市町村全体としての状況を回答したものですが、県は、

各課所ごとの状況を回答したものです。

(1) 協働の現状

（図表１）①ＮＰＯからの回答結果

協働を行っていると回答したＮＰＯは、「ほとんどの活動を、行政と協働して行って

いる」「一部の活動を、行政と協働して行っている」を合わせて６８．４％になってい

ます。

（図表２）②行政からの回答結果

行政側で、ＮＰＯと協働を行っていると回答した割合は、市の６８．４％に対し、町

村では３３．３％、県では２７．９％になっています。

（平成１２～１４年度の状況）図表１ ＮＰＯからの回答結果 行政 との関係（県内市町村、埼玉県又は国）

ほとんどの活動 一部の活動を、 行政と協働した 行政と協働した活動は行っ
を、行政と協働 行政と協働して 活動は行ってい ていないが、行政を監視
して行っている 行っている ない し、又はチェックしている その他 無回答

63 329 132 18 25 6ＮＰＯ
573 11.0% 57.4% 23.0% 3.1% 4.4% 1.0%団体

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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（平成１２～１４年度の状況）図表２ 県・市町村からの回答結果 ＮＰＯとの協働の現状

協働を行っている 協働を行っていない その他

204課所 57 27.9% 146 71.6% 1 0.5%県

38市 26 68.4% 11 28.9% 1 2.6%市

42町村 14 33.3% 25 59.5% 3 7.1%町村

注）市町村は、各市町村全体としての協働状況を回答。

県は、各課所ごとの協働状況を回答。

(2) 協働の形態

（図表３）①ＮＰＯからの回答結果

ＮＰＯが行政と協働している場合の協働の形態（複数回答）については、「行政への

事業協力」が68.9％と最も多く、次いで「行政との情報交換・意見交換等」62.0％、

「行政からの補助」55.4%となっています。

また、協働の相手（複数回答）としては、協働の形態によって、市町村が７～９割と

最も多く、県は２～４割、国は１～２割となっています。

（図表４）②行政からの回答結果

ＮＰ市町村がＮＰＯと協働している場合の協働の形態（複数回答）については、「

Ｏへの事業委託 ＮＰＯの事業協力 ＮＰ」が72.5％と最も多く、次いで「 」62.5％、「

」52.5％となっています。Ｏとの事業共催

Ｎまた、県がＮＰＯと協働している場合の協働の形態（複数回答）については、「

」が59.6％と最も多く、次いで「 」ＰＯとの情報交換、意見交換等 ＮＰＯの事業協力

47.4％、「 」31.6％となっています。ＮＰＯとの事業共催
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図表３ ＮＰＯからの回答結果 行政と協働している場合の協働の形態

回答数 392団体 協働 （協働相手は複数回答） 協働して 無回答ＮＰＯ
している 埼玉県 国 いない（協働の形態は複数回答） 県内市町村

①行政の政策立案・ 122 110 39 13 120 150
事業企画等への参画 31.1% (90.2%) (32.0%) (10.7%) 30.6% 38.3%

②行政との情報交換・ 243 211 88 27 46 103
意見交換等 62.0% (86.8%) (36.2%) (11.1%) 11.7% 26.3%

③行政からの事業委託 144 118 34 12 110 138
36.7% (81.9%) (23.6%) (8.3%) 28.1% 35.2%

④行政との事業共催 155 128 37 11 96 141
39.5% (82.6%) (23.9%) (7.1%) 24.5% 36.0%

⑤行政への事業協力 270 243 67 22 46 76
68.9% (90.0%) (24.8%) (8.1%) 11.7% 19.4%

⑥行政からの補助 217 174 66 19 73 102
55.4% (80.2%) (30.4%) (8.8%) 18.6% 26.0%

⑦その他 23 17 5 4 47 322
5.9% (73.9%) (21.7%) (17.4%) 12.0% 82.1%

( )内は、協働している団体の実数に対する割合

図表４ 県・市町村からの回答結果 ＮＰＯと協働している場合の協働の形態

回答数 回答数 市町村（協働の形態は複数回答） 県 市町村57課所 40

①政策立案・事業企画等へのＮＰＯの参画 15 (26.3%) 6 (15.0%)

②ＮＰＯとの情報交換、意見交換等 34 (59.6%) 13 (32.5%)

③ＮＰＯへの事業委託 14 (24.6%) 29 (72.5%)

④ＮＰＯとの事業共催 18 (31.6%) 21 (52.5%)

⑤ＮＰＯの事業協力 27 (47.4%) 25 (62.5%)

⑥ＮＰＯへの補助 10 (17.5%) 16 (40.0%)

⑦その他 7 (12.3%) 2 ( 5.0%)
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(3) 協働していない場合の今後の協働の予定

（図表５）①ＮＰＯからの回答結果

行政と協働していないＮＰＯが、今後の行政との協働の予定を「ある」と回答した割

合は、５１．４％になっています。

（図表５）②行政からの回答結果

ＮＰＯと協働していない行政側で、今後のＮＰＯとの協働の予定が「ある」と回答し

た割合は、市の４１．７％に対し、町村では７．４％、県では７．５％になっています。

図表５ ＮＰＯ・県・市町村の回答結果 協働していない場合の今後の協働の予定

協働していない場合の今後の協働の予定

ある ない 無回答

175団体 90 (51.4%) 83 (47.4%) 2 (1.1%)ＮＰＯ 回答数

147課所 11 ( 7.5%) 136 (92.5%) -県 回答数

12市 5 (41.7%) 7 (58.3%) -市 回答数

27町村 2 ( 7.4%) 25 (92.6%) -町村 回答数

注）市町村は、協働していない各市町村全体としての今後の協働の予定を回答。

県は、協働していない各課所ごとの今後の協働の予定を回答。
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(4) 今後の協働の形態

（図表６）①ＮＰＯからの回答結果

行政との情ＮＰＯが今後希望する行政との協働の形態（複数回答）については、「

報交換・意見交換等 行政への事業協力」71.2％、」が75.7％と最も多く、次いで「

「行政からの補助」69.7％となっています。

協働の相手（複数回答）としては、協働の形態によって、市町村が８～９割また、

と最も多く、県は５～７割、国は２～３割となっています。市町村が多いのは現状と変

わりませんが、県との協働を希望する割合が増加しています。

（図表７）②行政からの回答結果

ＮＰ市町村が今後予定しているＮＰＯとの協働の形態（複数回答）については、「

Ｏへの事業委託 ＮＰＯの事業協力 ＮＰＯとの」と「 」が62.8％と最も多く、次いで「

」53.5％、「 」51.2％となっています。情報交換、意見交換等 ＮＰＯとの事業共催

Ｎまた、県が今後予定しているＮＰＯとの協働の形態（複数回答）については、「

」が71.0％と最も多く、次いで「 」ＰＯとの情報交換、意見交換等 ＮＰＯの事業協力

48.4％、「 」37.1％となっています。ＮＰＯとの事業共催

図表６ ＮＰＯからの回答結果 今後、希望する行政との協働の形態

回答数 482団体 協働 （協働相手は複数回答） 協働して 無回答ＮＰＯ

している 埼玉県 国 いない（協働の形態は複数回答） 県内市町村

① 行政の政策立案・ 256 233 139 68 41 185

事業企画等への参画 53.1% (91.0%) (54.3%) (26.6%) 8.5% 38.4%

② 行政との情報交換・ 365 335 193 91 9 108

意見交換等 75.7% (91.8%) (52.9%) (24.9%) 1.9% 22.4%

③ 行政からの事業委託 251 226 135 71 50 181

52.1% (90.0%) (53.8%) (28.3%) 10.4% 37.6%

④ 行政との事業共催 282 259 142 62 26 174

58.5% (91.8%) (50.4%) (22.0%) 5.4% 36.1%

⑤ 行政への事業協力 343 320 162 77 17 122

71.2% (93.3%) (47.2%) (22.4%) 3.5% 25.3%

⑥ 行政からの補助 336 307 177 100 20 126

69.7% (91.4%) (52.7%) (29.8%) 4.1% 26.1%

⑦ その他 19 16 13 5 24 439

3.9% (84.2%) (68.4%) (26.3%) 5.0% 91.1%

( )内は、協働を希望する団体の実数に対する割合
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図表７ 県・市町村からの回答結果 今後、予定しているＮＰＯとの協働の形態

県○

市町村○

回答数 回答数 市町村（協働の形態は複数回答） 県 市町村62課所 43

①政策立案・事業企画等へのＮＰＯの参画 17 (27.4%) 14 (32.6%)

②ＮＰＯとの情報交換、意見交換等 44 (71.0%) 23 (53.5%)

③ＮＰＯへの事業委託 18 (29.0%) 27 (62.8%)

④ＮＰＯとの事業共催 23 (37.1%) 22 (51.2%)

⑤ＮＰＯの事業協力 30 (48.4%) 27 (62.8%)

⑥ＮＰＯへの補助 9 (14.5%) 13 (30.2%)

⑦その他 5 ( 8.1%) 4 ( 9.3%)
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(5) 今後の協働の見込み

（図表８）①ＮＰＯからの回答結果

行政との行政との協働を行っているＮＰＯの、今後の協働の見込みについては、「

」「 」を合わせて、協働を増やす方向で検討している 行政との協働を増やす予定である

４０．６％になっています。

（図表８）②行政からの回答結果

との協働を増やす方向で検討してＮＰＯとの協働を行っている行政側で、「ＮＰＯ

」「ＮＰＯ 」と回答した割合は、市町村ではいる との協働を増やす予定である

５７．５％、県では４０．４％になっています。

図表８ ＮＰＯ・県・市町村の回答結果 今後の協働の見込み

ＮＰＯ 県 市町村

回答数 団体 回答数 回答数 市町村392 57課所 40

協働を増やす予定である 58 (14.8%) 5 ( 8.8%) 4 (10.0%)

協働を増やす方向で検討している 101 (25.8%) 18 (31.6%) 19 (47.5%)

協働は、現状程度が妥当と考えている 150 (38.3%) 18 (31.6%) 3 ( 7.5%)

協働を減らす予定である 3 ( 0.8%) 1 ( 1.8%) 0 ( 0.0%)

協働を減らす方向で検討している 4 ( 1.0%) 0 ( 0.0%) 0 ( 0.0%)

特に検討していない 50 (12.8%) 12 (21.1%) 14 (35.0%)

その他 7 ( 1.8%) 2 ( 3.5%) 0 ( 0.0%)

無回答 19 ( 4.8%) 1 ( 1.8%) -

注）市町村は、各市町村全体としての今後の協働の見込みを回答。

県は、各課所ごとの今後の協働の見込みを回答。
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協働の必要性Ⅱ

これまでの社会では、公共サービスについては、概括的に見れば、その内容を行政が

ほぼ一元的に判断し、また、行政が中心となってそのサービスを提供するなど、社会全

体の利益、すなわち「公益」の判断の多くが、行政に委ねられてきました。

このため、市民は、行政に依存する傾向を強めるととともに、一方では、そういった

社会に責任を負う気持ちが希薄な市民が増えてきました。

しかし、社会的課題や市民のニーズが多様化、複雑化する中で、これらの課題やニー

ズに行政だけで対応していくことは、公平性や平等性を原則とする行政サービスの限界

や、財政、組織面での制約などから著しく困難な状況になっています。

また、市民の価値観やライフスタイルの多様化などを背景に、行政が一元的に、何が

「公益」であるかを判断し、また、すべての市民が満足するように、きめ細かくサービ

スを提供していくことが、難しくなってきています。

一方、市民が主体となったＮＰＯによって、その特性を生かした様々な社会貢献活動

や公共サービスの提供が行われ、また、地域や生活の場に密着した課題や市民の生の声

を踏まえた政策提言や問題提起が行われるなど、「公益」の判断や市民主体の地域社会

づくりに当たって、ＮＰＯが重要な役割を担いつつあります。

このため、多様化、複雑化する社会的課題や市民のニーズに効果的かつ的確に対応し

ていくためには、社会全体の利益である「公益」を、市民やＮＰＯ、企業、行政などが

それぞれの立場で共になって、すなわち、多元的に判断し実現していくことが必要にな

っています。

その中でも、ＮＰＯと行政とは、共通の目的を有する領域においては、お互いの特性

を生かせるような対等なパートナーシップを構築し、何を「公益」として判断し、どの

ように実現するかを共に考え、さらには、市民が主体となった地域社会づくりに向けて、

積極的に協働（協力・連携）を進めていく必要があります。

なお、地方自治の制度としては、市民の代表者からなる地方議会が設置されるととも

に、市民が地方公共団体の長と議会の議員を選挙で選出することによって、民意が反映

される仕組みになっています。

また、地方分権の進展に伴う地方公共団体の意思決定権限の増大によって、地方公共

団体の長と議会の役割が増大するとともに、市民のニーズをより迅速かつ的確に行政に

反映していくためには、行政における政策や事業の企画、実施、評価の各段階において、

市民の集まりであるＮＰＯをはじめとした、市民の参加が大きな課題となっています。
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参考 [市民、議会、行政の関係]

市 民税金

ＮＰＯ 企 業
代表の選出
( ) 代表の選出民意の反映 他の法人・団体等

( )民意の反映
公共サービス

情報開示

政策指標の設定 政策 市民参加

評価 ・協働

行 政

議 会県知事・市町村長
（地方公共団体の執行機関） (地方公共団体の意思決定機関)

政 策 政策・予算の決定

条例の制定・改廃▼ 計画 意思決定PLAN
施 策 予 算 の 議 決実施 DO

評価 監視▼ CHECK
ACTION事 業 見直し

（市民として・ＮＰＯとしての必要性・背景）

○ ＮＰＯは、民間団体としての特性を生かして、多様な市民のニーズに、機動的かつ

効果的に対応することができ、きめ細かなサービスが提供できます。

○ 地域の課題を解決して行くに当たって、市民は、行政での政策や事業の企画から実

施、評価に至るまでの過程に参加を求め、あるいは、自分たちが主体となって課題を

解決していくことなど、公共のことに関わっていくことを求めています。

○ 厳しい財政環境から、行政が提供するサービスは選択の時代に変わってきています

が、その優先順位については、市民の総意をとらえた行政判断が求められています。

○ ＮＰＯは、自らの活動の中で見えてきた社会的な課題や地域の市民との係わりなど

から、問題提起や政策・事業の提言を行うなど、市民のニーズの代弁者的な役割を担

い、課題解決に当たって大きな役割を果たすことができます。

（行政としての必要性・背景）

○ 右肩上がりの経済成長が終焉する一方、市民の価値観は多様化し、市民の求めるニ

ーズが種類も量も多くなっているため、行政としての対応、特に財政面での対応が困

難になっています。

○ ＮＰＯとの協働によって、公共サービスの提供について、より効果的な役割分担が

可能となり、結果的に行政の効率化が図られます。また、政策や事業への新しい発想

の導入や、行政の組織体制の自己変革が期待できます。
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（ＮＰＯと行政との協働の効果・これからの社会）

①公共サービスの質の向上

ＮＰＯと行政とが、それぞれ、その特性を生かした公共サービスを提供していくこ

とによって、全体として効果的で質の高いサービスが提供されることとなり、サービ

スを受ける市民の満足度が向上していきます。

②市民参加の一層の促進

地域にとっての「公益」を判断し、実現していく上で、市民を主体とするＮＰＯも

大きな役割を果たすことを通じて、市民参加がより一層促進されます。また、政策や

事業の意思決定に市民やＮＰＯが参画していくことによって、市民への分権化が図ら

れていきます。さらに、市民参加の前提として、一層の情報公開など、開かれた行政

が推進されていきます。

③行政規模の適正化

地域の課題解決に自立的に取り組むＮＰＯの役割が高まっていくことによって、行

政への依存傾向が弱まる一方、行政が提供するサービスのあり方そのものが見直され

ていくことになります。行政の役割やサービスのあり方が変化することによって、行

政の規模の適正化が図られていきます。

④市民が主体となった社会

市民やＮＰＯと行政とが協働して、地域の課題解決やまちづくりに取り組んでいく

ことによって、市民は、その社会に責任を負う気持ちが強まり、市民が担う社会が形

成されていきます。
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協働の基本的な考え方Ⅲ

（前提としての市民参加）

ＮＰＯと行政との協働を進めていくためには、行政において「公益」を判断するに当

たって、市民やＮＰＯ、企業など、広く様々な観点からの考えが集約されること、すな

わち市民参加が重要となります。そのためには、過程の共有や市民的合意、行政情報の

公開などが重要な課題となります。

こうした行政全体への市民参加の裾野が広がっていくことによって、パートナーとし

てのＮＰＯ自体の広がりや成熟が期待されます。

なお、次の図のように、市民は、行政やＮＰＯ、企業などに様々な形で参加し、関わ

りを持っています。

ここでの協働（狭義の協働）は、ＮＰＯと行政との協働、すなわち組織対組織の協働

を対象としていますが、広義の協働としてとらえる場合には、行政やＮＰＯへの市民の

参加も含めて考えることができます。

ＮＰＯ

会員協働 ボランティア、

市 民

公務員 労働者

有権者 消費者

行 政 企 業納税者

[出典] 「ＮＰＯ基礎講座」山岡義典 編著 ぎょうせい 1997

p73の図を基に加筆修正

（経済社会の主体としてのＮＰＯ）

これまで、経済社会の主体としては、行政と企業が大きな位置を占めていましたが、

ＮＰＯ活動の拡大・発展に伴い、これからは、ＮＰＯも経済社会の主体として位置付け

ていくことが必要です。

ここでは、ＮＰＯと行政との協働を中心に考えることにしますが、社会的課題を解決

するために、企業と行政とが協働する場合もあれば、ＮＰＯと企業とが協働する場合も

あります。
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����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �������������� �������������� �������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������ ������������ ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������� ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ������������ ����������������������������������
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また、行政との協働においては、ＮＰＯと企業とが競争関係に立つことがありますが、

その場合には同じルールでの公正な競争が必要です。

その際、その既存のルールが、協働相手として企業を前提としたルールになっていな

いか、あるいはＮＰＯの参入を阻害するものになっていないかなど、その内容を検討し、

必要に応じて見直しを行うことも課題になります。

協働に関する情報公開や説明責任といったことについても、特別に、ＮＰＯとの協働

場面のみに求めるのではなく、ＮＰＯや企業などとのあらゆる協働場面において求めら

れるものであることに留意する必要があります。

（協働の基本的な考え方）

ＮＰＯとの協働のあり方は、ＮＰＯのミッション（社会的使命）や活動内容、組織と

しての成熟度などによって、一様ではなく、様々な協働の形が考えられます。

また、協働相手のＮＰＯの選定に当たっては、ＮＰＯ法人や大きなＮＰＯだけに限定

するのではなく、法人格のないＮＰＯや小さなＮＰＯなども視野に入れ、そのＮＰＯの

活動内容などを総合的に見て判断することが必要です。

一方、行政と協働するよりは、ＮＰＯが独自に実施した方が、あるいは、行政が実施

している事業をＮＰＯが行った方が、より効果的な場合があることにも留意する必要が

あります。

１ 意識改革、相互の特性の理解

ＮＰＯと行政とがパートナーシップを構築していく大前提として、お互いの理解を深

めていくことが求められます。

そのためには、ＮＰＯのメンバーと行政職員とが、積極的に情報交換や意見交換を行

うことが効果的です。

また、行政職員の場合には、定期的な異動があるため、ＮＰＯについての具体的な研

修等によって、一定の理解を維持することが必要です。

社会全体の利益である「公益」を目指すＮＰＯ活動であっても、そのベースとなるミ

ッション（社会的使命）はそれぞれのＮＰＯで異なり、多様なミッション（社会的使

命）に基づいて活動が行われています。

行政側の一元的な価値観から判断するのではなく、複数の価値観を踏まえ、多元的に

理解することが重要です。

また、個別性、多様性、即応性、創造性、先駆性、専門性といったＮＰＯ活動の特長

や、行政の各分野の枠にとらわれない活動の広がり、組織形態の多様性なども理解して

おく必要があります。
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一般的に、行政サービスは、公平性や平等性を原則とすることから、画一的、均一的

で継続性・安定性のあるサービスとなる特性がある一方、ＮＰＯが提供するサービスは、

民間団体としての自由さや融通性などから、より個別的に、きめ細かく、かつ迅速に対

応し、多様なサービスが可能となるところに特性があります。

こういった相互の特性を理解するとともに、こうした特性は必ずしも固定的なもので

はなく、変化していくことにも注意する必要があります。

さらに、ＮＰＯを行政の補完や下請けと位置付けたりしないことや、「無償」や「安

上がり」を期待してＮＰＯと協働しないこと、また、行政と一定の距離を置くＮＰＯや

行政に批判的なＮＰＯであっても、課題解決に有効な活動や提案によって重要な役割を

果たす場合があることなどにも、十分に留意することが求められます。

そして、協働に当たっては、ＮＰＯの主体性、自主性を十分に認識し、行政がＮＰＯ

の自由な活動を規制したり、干渉したりすることのないように、また、その自立性を損

なわないように、特に注意することが必要です。

２ 目的の共有、役割分担・費用分担・責任の所在の明確化

こうした基本的な理解の上で、それぞれの立場の違いを尊重して、パートナーシップ

を構築する目的を明確にし、その目的意識を共有することが、パートナーシップを維持

していくに当たって重要です。

一般的に、ＮＰＯ側は、課題を解決していくミッション（社会的使命）に基づいて活

動に取り組んでいますが、行政側の個々の職員は、例えば異動の直後においては、必ず

しも個別のあらゆる課題を十分に認識できている訳ではありません。

このため、協働に当たっては、先ず、その課題や目的を、相互に十分に確認し合うこ

とが必要です。

また、お互いの特性を生かせるような役割分担や、協働に伴う必要な経費の分担、責

任の所在などを明確にした上で、共通する目的である「公益」の実現に向けて、情報を

共有しながら、対等なパートナーとして協働を進めていくことが必要です。

さらに、協働の場面で、ＮＰＯと行政とがそれぞれその責任を果たしていくためには、

責任に対応した権限を明確にした上で、その権限を分担することが必要になります。
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参考 ＮＰＯと行政との役割分担の考え方

1) ＮＰＯ活動の自立性を尊重しつつも、そうした活動では解決しえない課

題、あるいは行政の方で対応する方が適切だと社会的な合意が得られた課

題に対しては、行政が責任を持って重点的に対応していくこと。

2) これまで行政が対応してきた領域であっても、行政の役割を明確にした

上で、可能な限りＮＰＯ活動の参入を促進し、ＮＰＯ活動の活動領域を拡

大していくこと。

参考 権限について

法令用語としての権限の意味は、「法律上若しくは契約上なし得る行為の

能力又はその範囲」ですが、ここでの権限は、「ある範囲のことを正当に行

うことができるものとして与えられている能力」（「大辞林」三省堂）、そ

の中でも、決定することに焦点を当てた概念を意味しています。

３ 行政システムのあり方の見直し

ＮＰＯとの対等なパートナーシップを構築していくに当たっては、行政とＮＰＯの双

方からの情報提供が十分に行われる必要があります。

行政においては、要求に応じた情報提供のほか、市民やＮＰＯとの情報の共有化に向

けて、積極的に情報を公開していくことが重要な課題です。

また、行政からの情報は、説明責任を十分に果たすため、市民の視点から整理し、分

かりやすい内容にすることが求められています。

こうした情報の共有化をベースとして、政策や事業の実施段階だけでなく、企画の段階

や、また実施後の評価の段階でも、市民やＮＰＯが参画できるように、政策や事業の進

め方を見直すことも必要になります。

さらに、ＮＰＯ活動の参入を促進していくという観点から、行政が実施している個々

の事業を見直すほか、ＮＰＯと行政とが協働する事業を創出していくことなども、具体

的な課題となります。

また、個々の協働事業については、協働相手の選定から、協働事業の実施、評価など

についての情報公開を行うとともに、現在実施しているものも含めて、協働方法や協働

相手の見直しを絶えず行うことが必要です。

そして、各種の行政計画等の中で、ＮＰＯとの協働を位置付けている場合には、その

状況や課題などを把握することも大切です。
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なお、行政の各分野で、また、各分野の枠を越えて横断的にＮＰＯとの協働を進めて

いくためには、行政内部でも横断的に情報交換や意見交換を行う機会を積極的に設けて、

協働についての共通理解を深めていく必要があります。

また、ＮＰＯ活動に係る施策やＮＰＯとの協働に関する総合調整機能を強化していく

ことも、求められてきます。
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協働を進めるために第３

協働がふさわしい事業Ⅰ

（ＮＰＯと行政の活動領域）

ＮＰＯと行政との関係は、課題によって、一定の距離を置いて関係を持たないものや、

協力・連携が図れるもの、競合するもの、対立するものなど、多種多様な関係にあるこ

とを理解しておく必要があります。

また、ＮＰＯと行政それぞれの活動領域の関係については、次の図などを参考に、理

解を深めておくことも大切です。

[地域の社会サービスの供給における市民団体と自治体の
役割分担の諸領域]

市民団体の活動領域

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ Ｅ

自治体の活動領域

Ａ Ｂ・Ｃ・Ｄ Ｅ

市民団体が主体的 行政と市民団体とがそれぞれの 行政が責任を持って対応

に活動を行う領域 役割に応じて協働する領域 すべき領域

[出典]「時代が動くとき」山岡義典 著 ぎょうせい 1999 p131

（協働がふさわしい事業を考える視点）

ＮＰＯと行政との協働がふさわしい事業を考える際には、行政が事業を実施するに当

たっての一般的な視点のほか、次のような協働に基づく視点を加えて考えることが必要

です。

①課題、実施主体

・課題解決に当たって、ＮＰＯと行政との協働が必要か。

・行政が責任を持って対応すべき事業ではないのか。

（県と市町村と、どちらで対応すべき事業か。）

・ＮＰＯで実施すべき事業ではないのか。

②ＮＰＯと行政の特性

・それぞれの特性を生かすことによって、ＮＰＯ又は行政が単独で実施するよりも、

効果的で質の高いサービスが提供できるか。

・次のような、ＮＰＯの特性が生かせる事業か。

・個別的で多様なサービスの提供

・新たな課題に対する創造的で先駆的な取組

・社会の変化への柔軟で機敏な対応
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・現場を踏まえた専門的な関わり

・市民の声を集約した問題提起、政策提言

③対等な関係

・ＮＰＯを行政の補完や下請けと位置付けていないか。

・「無償」や「安上がり」を期待していないか。

（協働事業の検討）

こういった視点に基づいて、協働の観点から既存事業の見直しを行ったり、新たな協

働事業を検討していくことが必要になります。

また、この見直しや検討に当たっては、行政内部だけで進めるのではなく、それぞれ

の分野で活動するＮＰＯや、地域の課題や市民の声を踏まえた提言・問題提起を行うＮ

ＰＯなど、ＮＰＯ当事者や市民からの意見を聴くことが有効です。

さらに、既存事業の見直しや、新たな協働事業を検討する際には、その事業が次の図

のどの領域に位置付けられるかを、今後の方向性も視野に入れた上で、明確にしておく

ことも大切です。

ＮＰＯが 協働

[現状] 中心と c 領域 b 行政が中心となる領域

なる領域

[今後] ＮＰＯが中心 b 協働領域 c 行政が中心となる領域

となる領域 (c')(b')

[今後の方向性]

1) 行政が主体として実施している事業であっても、ＮＰＯの特性が生かせるよ

うな事業については、個々の事業の見直しや協働事業の創出などによって、Ｎ

ＰＯと行政との協働領域を拡大する（b'）。

また、完全にＮＰＯに事業を委ねられる場合や、ＮＰＯ側での事業実施によ

って行政との競合関係が生じている場合には、行政側での事業実施は、撤退又

は縮小する。（b）

2) ＮＰＯが主体として実施している事業であっても、行政と協働した方が社会

全体にとってはより効果的である事業については、ＮＰＯと行政との協働領域

を拡大する。（c'）

また、行政の責任として実施することが必要だと、社会的な合意が得られた

場合には、行政側での制度化を検討する。（c）
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協働の基本的な流れⅡ

●問題の発見 政 へ 情計画

●問題の分析 策 の 報PLAN

●目標の設定 立 参 交

●課題の設定 案 画 換

・ ・

●協働事業の検討 事 意

・協働の観点からの既存事業の見直し 業 見

・新たな協働事業の検討 企 交

画 換

等 等

●協働方法の選択

・協働事業の目的に合った効果的で効率的な

協働方法の選択

●協働相手の選定 委 事 事 補 そ

・選定基準、選定方法、選定理由の明確化 託 業 業 助 の

とその公開 共 協 他

催 力

●明確な目的の共有実施

●関係の自立性・対等性DO

（役割分担、費用分担、責任の所在の明確化）

●対話と合意の重視

●関係と過程の公開

●協働事業の評価評価

●評価結果の公開CHECK

●協働事業の見直し見直し

●協働方法の見直しACTION

●協働相手の見直し



- 25 -

協働の具体的な内容、方法等Ⅲ

１ 具体的な協働を進める際の主な課題

(1) 協働方法のとらえ方

ＮＰＯと行政との具体的な協働方法としては、主に次の６つの方法が考えられます。

①政策立案・事業企画等への参画 ④事業共催

②情報交換、意見交換等 ⑤事業協力

③委託 ⑥補助

これらは、これまでも行政が事業（公共サービス）を実施するに当たって、企業をは

じめ、財団法人や社団法人、社会福祉法人などの公益法人等との間で取り組んできた方

法です。

しかし、こうした方法は、これまで行政が一元的に社会全体の利益である「公益」を

判断し、実現していくということを前提としたものであったため、「公益」の多元的な

判断や実現が求められている現在では、以下のような協働の観点を取り入れた見直しが

必要になっています。

ＮＰＯと行政との間で実施する協働事業についても、これまでと全く同じ方法で実施

するのではなく、次の「協働と位置付ける考え方」を踏まえて取り組む必要があります。

【協働と位置付ける考え方】

①明確な目的の共有

様々な社会的課題や市民のニーズに対応するため、ＮＰＯと行政とが共に

社会全体の利益である「公益」を判断し、実現していくという枠組みの中

で、個々の協働事業について、その共通の目的を明確にし、共有すること。

②関係の自立性・対等性

ＮＰＯと行政とが双方の違いを認め合った上で、お互いの特性や立場を生

かせるような役割分担によって課題を解決していくためには、双方が主観的

にも客観的にも自立し、対等な関係になっている必要があること。

③対話と合意の重視

ＮＰＯと行政とは判断や行動の規範を異にしており、また、それぞれ別個

の組織として意思決定を行っているため、協働事業を円滑に、かつ効果的に

進めていくに当たっては、双方の対話と合意の過程が不可欠であること。

④関係と過程の公開

ＮＰＯと行政との協働事業は、双方の間で閉じたものではなく、広く市民

や地域社会に開かれたものであるため、ＮＰＯと行政との関係や協働の過程

の情報公開が重要であること。
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また、個々の協働事業は、期間を定めた上で実施し、実施後は、その協働事業の結果

を評価し、次の協働事業にフィードバックさせていくことが重要です。

(2) 責任の問題

（行政の責任）

地方公共団体は、①選挙を通じ住民から信託された地方公共団体の長と議会によって

運営されていること、②その存立目的が住民の福祉の増進にあること、③その財源が税

金であることなどから、地域社会や住民に対する基本的な責任を有しています。

また、行政には、その提供する公共サービスについて、公平・平等に、かつ継続的、

安定的に提供する責任もあります。

さらに、政策責任を考えるに当たっては、次の表のように、アカウンタビリティを５

段階のレベルに分けて考えることが参考となります。

なお、その際、①政策を決定するのは議会であること、②行政は政策を実施する面で

責任を持つこと、③政策の決定や結果を最終的に判断するのは市民であること、に十分

留意する必要があります。

[アカウンタビリティ概念]

レベル 責任概念 責任の内容

政治の １ 政策についての 選択した政策に対する責任。

領域 アカウンタビリティ

２ プログラム・ 政策課題の解決。プログラム目標の達成。

アカウンタビリティ 有効性。

３ パフォーマンス・ 能率的で円滑な業務の執行、業績達成に対する

行政の アカウンタビリティ 責任。

領域 ４ プロセス・ 適切な業務遂行手段（権限、予算、人事、指

アカウンタビリティ 示、ルーティン）の使用に対する責任。

（管理責任） 準拠性。

５ 法的アカウンタビリティ 伝統的な法令や規則、手段の遵守。

（法的責任） 合法性、合規性。

（参考） [レスポンシビリティ概念]

公務員個々人の倫理観。行政人としての職業意識。個人の レスポ 個人の道義的倫理的責任。

組織や上司ではなく職務への忠誠。領域 ンシビ 職業倫理。

社会人としての健全な常識。リティ

[出典]「自治体の政策責任」山谷清志 『年報自治体学第１２号』良書普及会 1999 p28

「自治体の政策責任」から抜粋し整理したもの（参考）

アカウンタビリティは説明責任や弁明責任、結果責任、会計責任と訳され、また、レ

スポンシビリティは応答責任や自己責任、道義的責任と訳されますが、それぞれの概念

に適切に対応する日本語訳はありません。

アカウンタビリティとは、制度的に責任を確保する仕組みが設定されていることを前

提に、その責任を果たしたかどうかは客観的に定められた基準によって自己以外の外部

者が判断し、また、責任を果たさない場合には制裁があるといった概念です。

一方、レスポンシビリティとは、個人の自覚やモラール（志気）に関わるもので、応

答性や柔軟性、首尾一貫性、安定性、指導力、誠実さ、実直さなど、様々な価値概念か

ら構成されます。非制度的な責任として、外部から強制できるものではありません。



- 27 -

（協働の責任分担）

ＮＰＯと行政との協働場面においては、民法や国家賠償法などの法律上の責任や、契

約上の債務履行責任、損害賠償責任をはじめ、道義的な責任、社会的な責任など、様々

な問題が生じてくる可能性があります。

それぞれの協働方法に対応して、概ね次のような責任分担が考えられますが、個々の

協働事業の実施に当たっては、双方の役割分担や費用分担とともに、その責任の所在、

つまり「誰の」、「誰に対する」、「何についての」責任かを明確にしておく必要があ

ります。

項 目 行政の責任 ＮＰＯの責任

○共通 ・市民の信託に対する責任 ・メンバー、支持する市民に

①政策立案・事業企画等 ・住民の福祉を増進する責務 対する責任

への参画 ・公共サービスの担い手とし ・公共サービスの担い手とし

②情報交換、意見交換等 ての責任 ての責任

③委託 [事業の実施主体：行政]

・事業の実施責任、結果責任 ・契約に基づく債務履行義務

・契約違反の場合は、行政に

対する損害賠償義務

④事業共催 ・役割分担に応じた責任 ・役割分担に応じた責任

⑤事業協力 ・役割分担に応じた責任 ・役割分担に応じた責任

⑥補助 [事業の実施主体：ＮＰＯ]

・事業の実施責任、結果責任

・財源が税金であることの ・財源が税金であることの

留意義務 留意義務

・補助金の公正、効率的な ・補助事業の誠実な履行義務

使用義務
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参考 法律上の主な責任

（民法上の責任）

①債務不履行責任（民法第４１５条）

債務者が債務を履行しないときは、債権者が、これによって被る損

害の賠償を請求できる。

②不法行為責任（民法第７０９条）

不法行為は他人に損害を及ぼす行為で、加害者がその損害を賠償す

べき債務を負う。

③使用者責任（民法第７１５条）

ある事業のために他人を使用する者は、被用者が事業の執行につい

て第三者に加えた損害を賠償する責任を負う。

※ 委託元の行政と委託先のＮＰＯの職員との間で、委託元の行政

の使用者責任が問われる場合がある。

（国家賠償法上の責任）

①公務員の不法行為と賠償責任（国家賠償法第１条）

国・公共団体の公権力の行使に当たる公務員が、その職務を行う際

に、故意又は過失により他人に損害を加えたときは、国・公共団体は

これを賠償する責任を負う。

※ 委託先のＮＰＯの職員が他人に損害を加えたとき、行政の損害

賠償責任が問われる場合がある。

②営造物の設置管理の瑕疵と賠償責任（国家賠償法第２条）

公の営造物（広く公の目的に供せられる物的施設）の設置・管理に

瑕疵があったために他人に損害を生じたときは、国・公共団体はこれ

を賠償する責任を負う。

※ 公の施設の管理をＮＰＯが受託し、その施設で他人に損害が生

じたとき、行政の損害賠償責任が問われる場合がある。

２ 協働方法の選択

協働方法の選択に当たっては、個々の協働事業の目的に合った効果的で効率的な方法

を選ぶ必要があります。

また、どの協働方法においても、協働事業の実施に当たっては、２５ページの「協働

と位置付ける考え方」（①明確な目的の共有、②関係の自立性・対等性、③対話と合意

の重視、④関係と過程の公開）に留意するとともに、お互いの特性を生かせる役割分担

や費用分担、責任の所在などを明確にすることが重要です。
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(1) 政策立案・事業企画等への参画

【概要】

○ 行政が政策を立案するときや事業を企画するときに、ＮＰＯから提案や意見など

を受けたり、行政が設置した審議会や協議会などにＮＰＯのメンバーが委員として

参画する方法。

【期待できる成果】

○ 新たな課題に対する創造的で先駆的な提案・意見が受けられる。

○ 専門的な知識や技術に基づく提案・意見が受けられる。

○ 地域や生活の現場からの問題提起や提案・意見が受けられる。

○ 市民のニーズを反映することができる。

【内容・方法】

○ ＮＰＯからの政策・事業提案

・ 政策や事業を考える初期の段階で、ＮＰＯから提案や意見を募集し、寄せ

られた提案や意見を参考に政策・事業を検討する。

・ 行政側からの募集以外にも、ＮＰＯ側から随時行われる提案等についても、

きちんと受け止める。

○ 審議会、協議会へのＮＰＯの参画

・ 法律又は条例で設置された審議会等の附属機関や、個別の要綱や決裁で設

置された協議会等において、関係団体から委員を選任する場合、関係する分

野のＮＰＯも視野に入れ検討する。

【留意点】

○ ＮＰＯからの政策・事業提案

・ 提案・意見の募集に当たっては、参考となる資料や情報を積極的に、かつ

分かりやすく提供する。

・ 寄せられた提案や意見で可能なものは、政策や事業に反映させる。

・ 寄せられた意見や提案に対しては、政策・事業への反映状況や、行政側の

考え方などについて返していく。

○ 審議会、協議会へのＮＰＯの参画

・ 透明性、公平性を確保するため、客観的で合理的な選定基準を定め、適正

かつ明確に選定する。

・ 審議会、協議会等は原則として公開とし、傍聴を認めるほか、会議終了後

は、会議資料、議事録をホームページに掲載するなど、傍聴者以外にも情報

提供を行う。

・ 審議会、協議会等の会議の開催時間は、平日の昼間以外の開催も考慮する。
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(2) 情報交換、意見交換等

【概要】

○ 行政とＮＰＯとが行う協働事業などについて、ＮＰＯと情報交換や意見交換を行

う方法。

○ 一般的な意見交換の場の設定のほか、フォーラムやワークショップなどの手法が

ある。

【期待できる成果】

○ 双方が持っている情報や意見を交換し合うことによって、情報の共有化が図られ、

また、考え方の共通点や相違点が明確になる。

○ 職員の意識変革が期待できる。

○ 課題を共有することによって、効果的な協働事業の企画・立案が可能となる。

○ 専門的な知識や技術に基づく提案が受けられる。

○ 地域や生活の現場からの問題提起や提案が受けられる。

○ ＮＰＯ、行政それぞれのネットワークが相互に活用できる。

【内容・方法】

○ 一般的な意見交換、情報交換の場の設定

・ 行政の各分野の事業担当者とその分野で活動するＮＰＯのスタッフとの間

で、意見交換、情報交換を行う。

・ 新たな課題に対して創造的で先駆的な取組を行っているＮＰＯの意見を聴

く。

○ フォーラムの開催

・ 課題について、参加者全員が参加して行う集団的な公開討論の手法。

○ ワークショップの開催

・ 課題解決のために、複数の人が集まって意見やアイデアを交換しながら解

決方法を見出していく、参加型の会議手法。

【留意点】

○ 参考となる資料や情報を積極的に、かつ分かりやすく提供する。

○ お互いの立場の違いを尊重し、対等な立場で、建設的な意見交換を行う。

○ ＮＰＯから出された意見で可能なものは、協働事業に反映させる。

○ ＮＰＯから出された意見に対しては、事業への反映状況や、行政側の考え方など

について返していく。

○ 開催時間は、平日の昼間以外の開催も考慮する。

○ ＮＰＯと行政との情報交換、意見交換だけでなく、行政内部でも横断的に情報交

換や意見交換を行うことによって、協働の共通理解を深める。
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(3) 委託

【概要】

○ 行政が実施責任を負う事業（公共サービス）を、ＮＰＯに委託して実施する方法。

○ 委託には、①行政が直接実施するよりも他の者に委託して実施させることの方が

効率的で効果的な事業の委託（私法上の契約に基づく委託）や、②公の施設* の管

理委託（法令等の根拠に基づく委託）などがある。

* 公の施設：住民の福祉の増進を目的として住民が利用する施設

（公園、道路、河川、学校、図書館、市民会館、文化会館、博物館、

児童館、老人福祉センター、体育館等）

○ 本来行政が行うべき事業を委託するものであるため、事業の実施主体は委託元の

行政であり、その実施責任、結果責任は行政が負う。

○ 委託先のＮＰＯは、契約書や仕様書などに定められた債務を履行する義務を負う

ほか、契約違反の場合は行政に対する損害賠償義務を負う。

○ 事業の成果は、委託元の行政に帰属する。

○ 委託事業の履行に関して第三者に損害を与えた場合の賠償責任の所在は、委託契

約の内容、賠償すべき損害の態様などにより、個々具体的に判断することになる。

一般的には、委託先の故意、過失その他の責めに帰すべき理由で、第三者に損害

を与えた場合は、委託先が民法の不法行為責任を負い、契約上もその旨規定する場

合が多い。

なお、公の施設の管理委託の場合には、国家賠償法に基づき、委託元の行政が損

害賠償責任を負う場合がある。

【期待できる成果】

○ 個別的で多様なサービスが提供できる。

○ 新たな課題に対して創造的で先駆的な取組ができる。

○ 専門的な知識や技術が活用できる。

○ 市民のニーズに合った事業が効果的に実施できる。

【内容・方法】

事業委託（私法上の契約に基づく委託）

○ 契約方法

・ ＮＰＯへの事業委託であっても、契約の手続きなどは、これまでの企業など

との委託契約と同じ。

・ 一般競争入札が原則で、例外的に指名競争入札、随意契約が認められている。

その場合でも、透明性、公平性、公正性の確保が必要。

・ 事業を実施できる主体が複数存在する場合は、競争入札によって委託先を決

定する。企業や財団法人、社団法人、社会福祉法人などの公益法人等でもその

事業が実施できる場合は、ＮＰＯに限定した競争入札はできない。
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・ 事業の目的や内容、性質からＮＰＯ以外は事業の実施ができない場合であっ

ても、事業を実施できるＮＰＯが複数存在するときは、競争入札や企画提案

（企画コンペ）方式で委託先を決定する。事業を実施できるＮＰＯが１団体に

限られる場合は、随意契約とする理由を明確にした上で契約する。

（参考）競争入札への参加

ＮＰＯが競争入札に参加する場合には、予め、県、各市町村に競争入札参加

資格申請を行い、資格の認定を受ける必要がある。

○ 企画提案（企画コンペ）方式の流れ（例）

・公募事業の選定

ＮＰＯの自由な発想で効果的な企画提案が行われるように、事業内容は細

部まで決定せず、骨格的なものにとどめておく。

・応募資格の決定

事業の目的や内容に応じて、応募資格の要件を定めておく。

（例）・ＮＰＯ法人又は社会貢献活動を行うボランティア団体、市民活動

団体であること

・公募事業に類似した事業を実施した実績があること

・県内に事務所を有し、県内を中心に活動していること

・団体の活動実績が２年以上あること

（ＮＰＯ法人の場合は、任意団体時の活動実績を含む）

・宗教活動や政治活動を主たる目的とした団体ではないこと

・特定の公職者（候補者を含む）又は政党を推薦、支持、又は反対

することを目的とした団体ではないこと など

・審査員の選定

企画を評価する審査員は、行政内部の職員に加えて、第三者やＮＰＯ関係

者も含めるなど、審査の透明性や公平性に留意する。

・募集要項の作成

趣旨、委託事業内容、委託期間、予算額、応募資格、応募方法、審査方法、

契約方法などを分かりやすく説明した募集要項を作成する。

・公募

広報紙・ホームページへの掲載や説明会の開催などによって、多くのＮＰ

Ｏが応募できるようにする。

また、審査基準や審査方法も公表するように留意する。

・企画書等の提出

企画書、予算書のほかに団体概要（活動目的、活動実績、組織体制）など

を添付させ、応募資格や事業遂行能力などを確認する。

・審査

審査方法には、企画書等の書面で審査する方法と、公開で審査する方法

（プレゼンテーションの実施）がある。また、両方を組み合わせて、一次審

査を書面審査で、二次審査を公開審査で行う場合もある。
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公の施設の管理委託（地方自治法第２４４条の２）

○ 管理の委託

・ 公の施設の設置目的を効果的に達成するため必要があると認めるときは、条

例の定めるところによって、その管理を、地方公共団体が出資している法人で

政令で定めるもの、公共団体、公共的団体に委託することができる。

（現在、管理受託者を株式会社などの民間事業者にも認める方向での法改正が検討されている。）

・ このうち、公共的団体は、利潤追求を主たる目的としない公共的な活動を行

う団体とされ、また、法人格を持つ必要はないと解されていることから、様々

なＮＰＯも対象となる。

・ 公の施設の設置条例で管理の委託先などを定め、委託内容の詳細については

委託契約を締結する。

○ 管理受託者による利用料金の徴収・決定

・ 利用料金を、管理受託者の収入として収受させることができる。

・ 利用料金は、公益上必要があると認める場合を除くほか、条例の定めるとこ

ろにより、管理受託者が定める。

○ 管理受託者に対する行政監督

・ 委託に係る業務内容、経理内容に関する報告徴収、調査、必要な指示ができ

る。

【留意点】

○ 単なる行政の下請けではなく、ＮＰＯの自主性や創造性、先駆性などが発揮され

た効果的な事業が委託できるように、十分な話し合いと調整を行う。

○ 契約の相手方

委託契約の相手方は、一般的には法人格が問われていないため、法人格のな

い任意団体との契約も可能である。法人格のない任意団体の場合の契約当事者

は、「○○○代表 （氏名）」となる。

（参考）

法人格がない場合でも、「団体としての組織を備え、多数決の原則が行われ、構

成員の変更にかかわらず団体が存続し、その組織において代表の方法、総会の運営、

財産の管理等団体としての主要な点が確定している」という要件を備えていれば

「権利能力なき社団」と呼び（最判昭３９・１０・１５）、その法律上の取扱はで

きる限り社団法人に準ずべきものと解されている。

この要件を備えていない任意団体でも、事業遂行能力などの要件が充たされるの

であれば、契約の相手方になることは可能である。

○ 入札保証金、契約保証金

個々の入札への参加や契約に当たって、入札保証金、契約保証金を納付しな

ければならないが、その免除規定が県の財務規則で定められている。また、市

町村でも、免除が認められている場合は、その旨市町村の財務規則で定められ

ている。このため、ＮＰＯの資金的な側面に配慮する必要がある場合は、この

免除規定の適用を検討する。
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○ 委託料の支払い

委託料の支払いは、委託事業の履行確認後の支払いが原則であるが、ＮＰＯ

の資金的な側面に配慮し、事業の円滑な執行を確保する必要がある場合は、概

算払いや前金払いを検討する。また、支払方法は契約に定めておかなければな

らない。

（参考）

概算払い：支払期限の前に、かつ、支払金額が確定する前に概算で支払うこと。

履行後に精算が必要となる。

（県・市町村の財務規則で定めた場合、委託費は概算払いをすることが

できる。県の財務規則ではこの旨定めている。）

前金払い：支払金額が確定している場合で、支払期限の前に、全部又は一部を支払

うこと。

○ 見積書

ＮＰＯの多くは見積書を作成した経験が少ないため、十分に説明を行い、事

業内容との整合性を確認する。

○ 契約書・仕様書

契約書、仕様書の内容については、双方で十分に確認を行う。特に、具体的

な委託事業の内容を記載した仕様書は、契約書の一部であり、むやみに変更で

きないことを十分に説明する。

委託事業の実施に当たってプライバシーの保護や守秘義務が必要な場合は、

明示する。

著作権、意匠権などの権利が発生する場合は、その帰属を明示する（原則と

して委託元に帰属する）。

○ 事業の実施

事業を円滑に進めるため、随時、進捗状況を確認し、事業実施に伴う課題な

どを双方で話し合う。

継続性、安定性、公平性が求められる事業の委託については、事業の停滞な

どによるサービスの低下がないように、十分に調整する。

○ 事業完了後

委託事業の完了時に事業実施結果報告書が必要なことや、契約の履行に係る

事業完了の確認は県又は市町村の検査をもって行うことなど、事業完了後の手

続きについて事前に十分説明をする。

○ 「安上がり」を期待して委託を考えるのではなく、委託料には事業の実施に必要

な人件費などを含めて考える。

○ 公の施設の管理委託では、管理委託とは別に、設置目的の範囲内での自主事業の

実施によって利益を上げる例がある。
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(4) 事業共催

【概要】

○ ＮＰＯと行政とが共同して、講演会や講習会などのイベント等の企画や運営、実

施に当たる方法。

【期待できる成果】

○ ＮＰＯの専門的な知識や技術を生かすことができる。

○ ＮＰＯ、行政それぞれのネットワークが相互に活用できる。

○ 課題を共有することによって、効果的な事業の実施が可能となる。

○ 双方の特性や得意分野を生かすことによって、相乗効果が期待できる。

○ ＮＰＯと行政との協力関係が促進される。

【内容・方法】

ＮＰＯと行政とがそれぞれ主催者となって、イベントの企画や運営、実施に当たる。○

○ ＮＰＯと行政の双方で構成された実行委員会や協議会が主催者となって、イベン

トの企画や運営、実施に当たる。

（参考）埼玉県の後援及び共催に関する事務処理要領（抜粋）

・ 県以外のものが各種行事（講習会、講演会、記念行事等）を主催するに当た

って、県に後援・共催の依頼をしてきた場合の取扱基準

（実質的に県が主催者と言える場合は、この要領の対象外になる）

・後援：行事の趣旨に賛同し、その開催を援助すること

・共催：行事の企画・運営に参加し、責任の一部を負うこと

・ 県が後援・共催をすることができる事業は、県の方針に合致し、県の施策の

推進に寄与するものと認められる事業。

・ 次のいずれかに該当すると認められるときは、後援・共催をしない。

1] 政治的目的又は宗教的目的を有する内容が含まれているもの

2] 私的な利益を目的とするもの

3] 主催者について、その存在が明確でないもの又はその事業遂行能力が十

分でないもの

4] 参加者が極めて限られた範囲であるもの

5] 参加者から参加料等を徴収する場合において、当該参加料等の金額が、

行事の実施上やむを得ない範囲を超え、参加者に過重な負担を求めるもの

6] その他県が後援等をすることが適当でないもの

・ 県の後援・共催を受けようとするものには、申請書（必要な書類を添付）を

提出させる。県は、申請書を審査し、承認・不承認を決定し通知する。

・ 行事の終了後は、事業報告書（必要な書類を添付）を提出させる。

【留意点】

○ 事業の企画段階から双方で十分に話し合って検討を進め、事業の目的や役割分担、

費用分担、責任の所在を明確にする。

○ 対等な立場での事業共催という位置付けを双方で確認する。どちらか一方の主導

で進めたり、役割分担が偏ったり、依存的にならないように注意する。

○ 「無償」や「安上がり」を期待して事業共催を考えるのではなく、協働に伴う必

要な経費などは考慮する。
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(5) 事業協力

【概要】

○ ＮＰＯと行政とが協力して、一定期間、継続的に事業を実施する方法。

【期待できる成果】

○ ＮＰＯの専門的な知識や技術を生かすことができる。

○ 課題を共有することによって、効果的な事業の実施が可能となる。

○ 双方の特性や得意分野を生かすことによって、相乗効果が期待できる。

○ ＮＰＯと行政との協力関係が促進される。

○ 身近な地域や生活の中での関わりによって、市民の意識や関心が高まる。

【内容・方法】

○ 事業内容によっては、継続的な活動を相互に保証するために、役割分担や費用分

担、責任の所在などを明確にした協定書を取り交わす。

・協定書の記載事項（例）

1] 目的 5] 責任

2] 事業内容 6] 活動計画・活動報告

3] 役割分担 7] 協定の有効期間

4] 費用分担

（参考）アダプト・プログラム

・ 市民が、道路や公園、河川、駅前、中心部繁華街などの公共スペースと養子

縁組（ ）し、里親となって、継続的に清掃美化活動を進めるプログラム。adopt

・ 活動に当たっては、行政と市民（ＮＰＯ、自治会、商店会、企業、学校等）

とが役割分担などを明確にする「合意書（協定書）」を取り交わす。

・ 合意書の記載事項

1] 対象とする場所

（収集するごみの種類、行政への情報提供、活動計画・活動報告等）2] 里親の役割

（清掃用具等の提供・貸与、ボランティア保険の加入、アダプト・サイン3] 行政の役割

（里親名を記した表示板）の設置、ごみの回収等）

4] 合意期間

5] その他、安全確保のための留意事項、禁止事項等

【留意点】

○ 事業の企画段階から双方で十分に話し合って検討を進め、事業の目的や役割分担、

費用分担、責任の所在を明確にする。

○ 対等な立場での事業協力という位置付けを双方で確認する。どちらか一方の主導

で進めたり、役割分担が偏ったり、依存的にならないように注意する。

○ 事業を円滑に進めるため、随時、進捗状況を確認し、事業実施に伴う課題などを

双方で話し合う。

○ 「無償」や「安上がり」を期待して事業協力を考えるのではなく、協働に伴う必

要な経費などは考慮する。
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(6) 補助

【概要】

○ 補助は、一般的には「特定の事業や研究等を育成、助長するために、公益上必要

があると認めた場合に、相手方から対価を受けないで支出するもの」であるが、協

働の観点から、ＮＰＯと行政との共通の目的を達成するための公金配分の方法と考

えることができる。

○ 補助には、①直接補助（地方公共団体が独自の判断で、直接に交付する補助）と

②間接補助（国や県からの補助を受けて、地方公共団体が間接的に交付する補助）、

①法令等に基づく補助と②予算措置に基づく補助などの区分がある。

○ 事業の実施主体は補助先のＮＰＯであり、その実施責任、結果責任はＮＰＯが負

う。

○ 補助を行う行政は、補助金の財源が税金等であることに特に留意し、公正かつ効

率的に使用されるように努めなければならない。

○ 補助金を受けるＮＰＯは、法令、条例、規則等及び補助金の交付目的に従って誠

実に補助事業を行うように努めなければならない。

○ 事業の成果は、補助先のＮＰＯに帰属する。

【期待できる成果】

○ 新たな課題に対して創造的で先駆的な取組ができる。

○ 個別的で多様なサービスが提供できる。

○ 専門的な知識や技術が活用できる。

○ 市民のニーズに合った事業が効果的に実施できる。

【内容・方法】

○ 法令等に基づく補助は、その手続きの変更には制限を伴うが、予算措置に基づく

補助では、その手続きの変更は比較的容易にできると考えられるため、必要なもの

については次の見直しを検討する。

・ 補助の透明性、公平性を確保するため、補助基準の明確化や補助期間の限定、

公募方式の採用、公開審査（プレゼンテーションの実施）、補助を行った事業

内容・成果の公開などについて検討する。

○ 補助金の公募の流れ（例）

・公募する補助事業の選定

補助対象事業、事業実施期間、応募資格、補助率・補助額、補助対象経費等

・審査員の選定

申請内容を評価する審査員は、行政内部の職員に加えて、第三者やＮＰＯ

関係者も含めるなど、審査の透明性や公平性に留意する。

・公募

広報紙・ホームページへの掲載や説明会の開催などによって、多くのＮＰ
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Ｏが応募できるようにする。

また、審査基準や審査方法も公表するように留意する。

・公募申請書の提出

・審査

審査方法には、申請書等の書面で審査する方法と、公開で審査する方法

（プレゼンテーションの実施）がある。また、両方を組み合わせて、一次審

査を書面審査で、二次審査を公開審査で行う場合もある。

【留意点】

○ ＮＰＯと行政双方が、補助の目的や、公金を使って事業を実施することについて、

明確に認識する。

○ 補助事業は、補助金を受けて実施するものであるため、法令や要綱などに基づく

一定の制約を受けるが、あくまでもＮＰＯが自主的に行うものであることに留意す

る。

○ 補助を受ける団体の固定化や行政の過剰な関与などによって、ＮＰＯの自立性、

自主性を損なうことのないように注意する。

○ 補助金の支払い

補助金の支払いは、補助事業の履行確認後の支払いが原則であるが、ＮＰＯ

の資金的な側面に配慮し、事業の円滑な執行を確保する必要がある場合は、概

算払いや前金払いを検討する。

（参考）

概算払い：支払期限の前に、かつ、支払金額が確定する前に概算で支払うこと。

履行後に精算が必要となる。

前金払い：支払金額が確定している場合で、支払期限の前に、全部又は一部を支払

うこと。

○事業計画

交付決定した補助金に係る事業計画の内容はむやみに変更できないこと、また、

変更する場合には承認が必要なことなどを十分に説明する。

○事業完了後

補助事業の完了時に実績報告書が必要なことや、補助金の額の確定は実績報告

書等の審査後になることなど、事業完了後の手続きについて事前に十分説明をす

る。

○ 補助事業により取得した財産や、効用の増加した財産（改修等によって効用の増

加した不動産等）については、その処分に制限がある。（国や地方自治体の承認を

受けないで、補助金等の交付の目的に反して使用し、譲渡し、交換し、貸し付け、

又は担保に供してはならない。）
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３ 協働相手の選定

ＮＰＯは、活動分野や活動内容、活動地域、財政規模、組織規模（役員や事務局スタ

ッフ、会員等）など、実に様々であるため、協働事業を効果的に進めるためには、行政

側が何のために協働するのかを明確にした上で、最もふさわしいＮＰＯを協働相手に選

定する必要があります。

そして、その協働相手となるＮＰＯと、個々の協働事業を実施する目的を共有できる

かが重要になります。

協働相手を選定する基準や方法は、選択した協働方法によって異なりますが、選定の

公平性や透明性を確保するためには、選定基準や選定方法を予め明確にした上で協働相

手を選定し、その選定理由を明確にしておく必要があります。

また、選定基準や選定方法、選定結果についての情報公開も重要になってきます。こ

の情報公開によって、市民から見ても、選定の過程や結果の妥当性が確認できることが

求められてきます。

（選定の際に留意した方が望ましい主な項目（例））

協働相手を選定する際に留意した方が望ましい項目としては、次のようなものが

考えられます。個々の協働事業の性質や選択した協働方法によって、この中から適

当と思われる項目を参考にして、選定の基準を明確にしておくことが必要です。

①活動内容・活動実績

・社会貢献活動の実施内容、活動地域、受益者の状況

・協働事業に関連する事業実施の実績

・行政との協働事業の実績

※ＮＰＯ法人の場合

ＮＰＯ法人は、認証の際に活動実績は問われないため、法人格を取得

する前に、任意団体としての活動実績がある場合は、そのことを考慮す

る必要があります。

②事業の実施能力

・事業計画の経費、人員、スケジュール等の妥当性

・継続的、安定的な事業の実施

③企画や政策提言の能力

・ＮＰＯの特性を生かした企画力

・地域の課題を踏まえた政策や事業の提案能力

④財政状況

・収支の健全性、安定性

・会計関係帳簿類の整備

・監査の状況

・本来の社会貢献活動以外の事業に係る経理の妥当性
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⑤事務局体制、会員

・事業を行う事務局スタッフ、会員

・労働関係帳簿類の整備

・会員数

・特定の団体や企業などの会員の偏りの有無

⑥適正な法人運営（ＮＰＯ法人の場合）

・事業報告書等の所轄庁への提出

・役員の変更等の所轄庁への届出

・所轄庁による報告徴収、立入検査、改善命令等の有無

⑦その他

・宗教活動や政治活動の実施の有無

・特定の個人や団体、企業、自治体等との過度な関係の有無

（特定の個人や団体等のコントロールを受けずに自律的であるか。

特定の個人や団体等の利益を目的とした事業を行っていないか。 など）

・実態としての独立性の有無

行政側で把握しているＮＰＯのみを協働相手の候補と考えてしまうと、協働相手が特

定の団体に固定化し、その団体の既得権益化につながりかねません。また、新たな団体

の参入機会を阻害することにもなります。

このため、協働事業に関連するＮＰＯの活動情報については、幅広く情報収集に努め

る必要があります。

また、協働方法によっては、公募で広く協働相手を募集することについての検討も必

要です。

協働相手の選定に当たっては、ＮＰＯ法人格の有無など組織形態のみで判断するので

はなく、活動内容や活動実績なども十分に把握した上で、総合的に検討して選定するこ

とが重要です。
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参考 ＮＰＯ法人の事業報告書等の閲覧

埼玉県が認証したＮＰＯ法人及び埼玉県内にも事務所を有する内閣府認証

のＮＰＯ法人については、法人から提出のあった以下の書類を、ＮＰＯ活動

推進室で閲覧することができます。

①事業報告書

②財産目録

③貸借対照表

④収支計算書

⑤役員名簿

⑥前年に報酬を受けた役員の氏名を記載した書面

⑦社員のうち１０人以上の者の氏名、住所・居所を記載した書面

⑧最新の定款

⑨定款変更に係る認証・登記に関する書類の写し

参考 ＮＰＯ法人の「認証」の性格

○ 民法第３４条の公益法人などでは、主務官庁の「許可」で法人が設立され

ますが、ＮＰＯ法人は、より簡便な方法で法人格が取得できる仕組みとして、

「認証」という方法が採用されています。

つまり、所轄庁は、申請団体から提出された書類に示された申請内容が、

法に規定された要件に合致していることを確認できれば、認証しなければな

らないとされています。

○ 認証は、認証された法人が法の目的に合致した活動を行うことを保証する、

いわゆる「お墨付き」を与えるものではありません。

○ ＮＰＯ法は、ＮＰＯ法人は市民が見守る中で発展すべきであるという考え

から、法人の事業報告書等の情報公開に基づいて、その活動について、市民

が参加し、利用し、又はチェックしていくことによって、ＮＰＯ法人の選択

・淘汰が行われていくことを予定しています。
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４ 協働の評価・見直し

協働のレベルアップのためには、一つ一つの協働事業の結果を評価し、次の協働事業

の企画・実施へとフィードバックさせていく積み重ねが重要です。

協働事業の実施後においては、その事業の結果について、ＮＰＯと行政の双方でそれ

ぞれ評価を行うことが必要です。

さらに、お互いの評価についての意見交換によって、評価の客観性、合理性を高める

ことができるとともに、双方の課題が明確になります。

一般的な事業の評価項目に、次のような協働の観点からの評価項目を加えて、個々の

協働事業の結果について評価を行います。

また、特定の団体との協働が継続している場合にも、必ず評価を行うことが必要です。

なお、下記の①～④の項目は、事後評価の段階だけではなく、これまでにも説明して

いるように、協働方法の選択や協働相手の選定、協働事業の実施の時点でも、確認する

必要があります。

（協働の評価項目として考えられる主な項目（例））

（参考・２５ページの「協働と位置付ける考え方」）①「協働」として実施したことの適否

・共に、社会全体の利益である「公益」を判断し、実現していくという枠組みの

中で、事業が実施されたか。

・事業を実施する共通の目的が明確にされ、共有されたか。

・双方が主観的にも客観的にも自立し、対等な関係であったか。

・双方の対話と合意の過程が重視されたか。

・双方の関係や協働の過程の情報公開が行われたか。

②協働事業の妥当性

・双方の特性や立場を生かすことができたか。

・双方の役割分担を明確にしたか。

その役割分担を果たしたか。役割分担は妥当であったか。

・双方の費用分担を明確にしたか。

その費用分担を果たしたか。費用分担は妥当であったか。

・双方の責任の所在を明確にしたか。

その責任を果たしたか。責任の所在は妥当であったか。

③協働方法の妥当性

・選択した協働方法は、事業の目的にふさわしいものであったか。

④協働相手の選定方法の妥当性

・選定基準は明確にされていたか。

・選定方法は妥当であったか。

・選定理由は明確であったか。
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・選定基準や選定方法、選定結果の情報公開が行われたか。

・協働事業に関連するＮＰＯの情報収集に努めたか。

⑤協働事業の成果の把握

・事業の成果はあったのか。それを双方で確認したか。

・目標が達成されたか。

・資金や人材、情報などの資源が適切に使われたか。

評価の結果、協働事業を実施する上での問題点が明確になった場合は、それを改善す

るための対策を考えていく必要があります。

また、評価結果は、次の協働事業の企画や実施にフィードバックし、協働事業や協働

方法、協働の相手について、絶えず見直すことが必要です。
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[参考]

あるある事例

ＮＰＯと行政との協働は、まだまだ始まったばかりであり、具体的な

協働の実践の中では、試行錯誤しながら模索しているのが現状と思われ

ます。

このため、「ＮＰＯとの協働・始めの一歩 」－自治体職員向け実務手引書－

が、それぞれの協働の現場でより実効性の高いものとして利用されるよ

うに、具体的な協働事例（フィクションの事例）から課題解決のヒント

を示す１３の「あるある事例」をまとめました。

こうした事例を参考に、協働についての議論や実践を深めていただけ

れば幸いです。

45● ・事例１ あらっ、企画した提案はどうなったの？

企画提案で市から事業委託を受けて・・

46● ・事例２ それも、お任せしますわ？

イベント共催の役割分担で・・

47● ・事例３ 補助金って、市の都合？

事業費の補助を市にお願いして・・

48● ・事例４ これって、使い捨て？

昨年のイベント共催を、今年もと考えて・・

50● ・事例５ 縦割りでは、提案できません？

県に事業提案を行ってはみたものの・・

51● ・事例６ 共催って言っても、市の主催？

イベントを市と共催することになって・・

52● ・事例７ 行政がつくるＮＰＯ？

市の呼びかけで委員会が発足して・・

53● ・事例８ 協定は、何のため？

清掃美化活動を市と協定したのはいいが・・

54● ・事例９ 聞き置きは、つらいよ？

市の基本計画に提案したものの・・

56● ・事例10 あなた、やる気はあるんですか？

行政はどこまで支援すべきか・・

58● ・事例11 これって、安上がりの下請け？

環境調査の委託の見積りで・・

60● ・事例12 うちの責任でやってることですから？

（続）委託を受けた環境調査の報告書で・・

62● ・事例13 これって、アリバイ？

意見交換とは言いながら・・
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・・・と言っても、あくまでもフィクションです。あるある事例 １

課題解決のヒント！あらっ、企画した提案はどうなったの？
●企画提案で市から事業委託を受けて・・

・選定の公平性や透明性を確保

するため、選定の基準や方法私たちの団体は、昨年、○○市が企画を公募した

は予め明確になっていました「環境フォーラム」に応募しようと、みんなで頭をひ

か。また、選定理由も明確にねって企画書をまとめ、市に提出しました。

なっていましたか。応募はわずか２団体で、私たちの団体が選ばれまし

・市民から見ても、選定の経過たが、仲間で夜遅くまで議論した企画が、市の人にど

や結果が分かるように、選定う評価されたのかは、分からないままでした。

▼
の基準や方法、結果の公開も委託事業は初めてなので、見積書や契約書を市の人

必要ではないでしょうか。に教えてもらい、ようやく契約手続きが済みました。
▼

・書面審査だけでなく、プレゼ提案した企画に沿って、フォーラムの内容や講師の

ンテーションなどの公開審査手配などを進めていたところ、市から、一度、打合せ

は考えられませんか。をしておきたいというお話がありました。

担当の職員のところに伺いましたところ、こういっ

契約書や委託仕様書の内容たテーマで、講師はこの候補の中から選んでほしいと ・

を、契約の前に双方で十分にいうことでした。

確認しましたか。企画書の内容とはかなり違っていたので、私たちが

・提案した企画との相違点は確出した企画について説明をしましたが、市の人は、フ

認しましたか。ォーラムをどのように開催するかは、契約の仕様書の

▼

中に示してあるとおりですというお話でした。

・契約前に、委託料の支払方法なるほど、そこには、私たちが企画した内容とは、

は確認しましたか。かなり違ったことが書かれていました。

・概算払いや前金払いで委託料イベントなどを業者に委託するときは、市で決めた

の支払いはできませんか。とおりにやってもらっているとのお話で、釈然としな

▼

いまま帰ってきました。おまけに、委託料は、事業が

ＮＰＯの特性が活かせ、効果終わった後の支払いになるそうです。 ・

的な事業が実施できるというメンバーの中には、いっそのこと委託をやめたらと

ことで、企画提案を求めたのいう意見も出ましたが、契約もしているし、今さら辞

であれば、その企画を尊重退することもできませんでした。

し、契約の前に、双方で委託市からは、その後も、「市の主催なので、参加者は

事業の目的や内容を十分に調２００名以上は欲しい」「空席が目立つと困る」など

整することが必要ではないでいろいろと細かい指示がありました。

しょうか。結局、市の言いなりで進め、「これって下請け？」

▼

そういう気持ちだけが残ってしまいました。

・委託事業に関連して、独自のフォーラム当日も、受付で、団体のチラシを配った

活動を行う場合は、事前に調り、私たちが作った本を販売してたんですが、市の職

▼

整をしておく必要があるので員からストップがかかってしまいました。委託契約と

はないでしょうか。関係ないことを勝手にやるのは困るんだそうです。

ようやくフォーラムも終わり、事業報告書を市に持

・協働のレベルアップのためにっていきましたが、「あぁ、そうですか。」だけで、

は、個々の協働事業を双方で感想も評価もありませんでした。事業報告書の中で、

▼

きちんと評価して、次の協働今回の協働事業の問題点や今後の課題などを示してい

事業にフィードバックしていただけに、とてもがっかりしました。

くことが大切と思われます。こういったやり方が、協働と言えるんでしょうか？
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・・・と言っても、あくまでもフィクションです。あるある事例 ２

課題解決のヒント！それも、お任せしますわ？
●イベント共催の役割分担で・・

ＮＰＯ「△△市環境連絡会議」が市役所の環境課に

「環境フェスタ」の共催を持ちかけました。

ＮＰＯの企画が通って、市の職員さんと△△市環境

連絡会議のＮさんが、フェスタの打ち合わせをしてい

ます。

職員 ： 共催が決定しましたが、細かい内容の詰め

やタイムスケジュールについては、どうしま

しょうか？

Ｎさん： 企画のアイデアや講師の手配もしたんだか

ら、そういう細かいことはそちらでやってい

ただけないかしら？ お任せしますよ。

職員 ： 会場の手配はどうします？

Ｎさん： それもお任せしますわ。市の施設を使うん

だから、そういうことはあなたたちの方が簡

単にできるんじゃないの？

職員 ： いや、そういうことはないんですが・・。

まぁ、分かりました・・。

Ｎさん： それから、チラシ作りと配布も、お願いし

ていいわよね。役割分担ですもんね。

私たちは、仕事を持ってる人もいて、みん

・対等な立場での共催という位な忙しいから・・。

置付けや、役割分担などにつ職員 ： ちょっと、待ってください。全部、私たち

▼

いて、協働の早い段階から確がやるんですか？

認しておくことが必要だったＮさん： あら、私たちはアイデアを出してあげたじ

▼

のかもしれません。ゃない。

あなたたちは、仕事としてやるんだから問

題ないでしょ。

私たちは、そうじゃなくても自分の団体の

活動をしないといけない訳ですから。

職員 ： そうはおっしゃいますが、私たちもほかの

仕事があるんですよ・・。
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・・・と言っても、あくまでもフィクションです。あるある事例 ３

課題解決のヒント！補助金って、市の都合？
●事業費の補助を市にお願いして・・

「うーんっ。財政も厳しいから、補助団体を増やす

のは難しいなぁ。」とＡ市の○○課のＢさん。

Ａ市を中心に隣接する２市で、在日外国人に対して

生活相談や地域住民との交流事業などを行っている私

たちの団体は、当初はメンバーの会費で何とか経費を

工面していましたが、事業も大きくなってきたため、

・補助を受ける団体が固定化す市から安定した補助金がもらえないかと、担当の課に

すると団体の自立性を損なっ相談に行きました。

たり、既得権益化する場合がＡ市には、国際交流を行う団体への補助制度はある

あります。のですが、補助を受けているのは５団体で、もう何年

・補助の透明性や公平性を確保も同じ顔ぶれになっています。

▼

するためには、公募方式や公たまたま、隣の市の社会福祉協議会では、補助団体

開審査、補助期間の限定などを公募で決めているという話を聞いたばかりなので、

を考えることはできないでしそういった仕組みに変えられないかと持ちかけました

ょうか。が、Ｂさんは「要綱で決めていて、これまで問題はな

かったんですが・・。それに、お宅の団体は、隣の２

市でも活動されてるんですよね。」と、乗り気ではあ

りませんでした。

これまでの活動をまとめた資料を渡して、Ａ市を中

心に活動している説明をしましたが、結局、新しい団

・決定した補助金に係る事業計体への補助は無理ということでした。

画は、むやみに変更できませこういったことも忘れかけていた頃、突然、市のＢ

ん。申請前に、事業計画はよさんから「活動拠点を市外に移した団体が出たので、

く詰めておいた方がいいでし申請いただければ大丈夫だと思います。」という電話

ょう。がかかりました。何でも、補助団体が減ってしまう

・やむを得ずに変更する場合と、今後に影響が出てしまうということでした。

は、要綱等に定められた手続早速、市に申請書を出し、決定通知をもらいました

きが必要になります。が、公募を提案していた手前、素直には喜べませんで

・補助金の財源は税金等ですした。

し、補助の目的に従って事業また、事業を進めていくと、その中身が変わってい

を実施しなければなりませんくのは当然のことだと思うんですが、事業計画の変更

ので、一定の制約を受けるこには承認が必要だそうです。余りにも形式的なので、

▼

す。「行政ではできない社会貢献をしてるのに、干渉し過 とはやむをえないと思いま

・補助の目的を、双方で十分にぎじゃないの。」と声を荒げるメンバーも出ました。

確認しておくことが必要ではそれからは、市とはできるだけ係わらないようにし

ないでしょうか。ましたが、事業の終了後には、細かな実績報告書の提

出が求められ、また、うんざりとしました。

・申請前に、補助金の支払方法それに、補助金は、終わった後でないと出なかった

▼

は確認しましたか。のです。お金が足らないから補助を受けようとしてる

・概算払いや前金払いで補助金のに、これもおかしいと思いませんか、皆さん。

を交付することはできません

か。



- 48 -

・・・と言っても、あくまでもフィクションです。あるある事例 ４

課題解決のヒント！これって、使い捨て？
●昨年のイベント共催を、今年もと考えて・・

Ｎさんの団体「子育てネットワーク○○」では、昨

年度、市の子ども家庭課と共催で、「みんなで子育て

フェスタin○○市」というイベントを開催しました。

Ｎさんは、今年も市と一緒にイベントができないか

と、市の担当職員のところを訪れました。

Ｎさん： こんにちは、昨年はお世話になりました。

職員 ： いえいえ、こちらこそ。ほんとにその節は

お世話になりました。すっかりごぶさたして

いてすみません。

Ｎさん： 私たちもいろんな活動をしているので、な

かなか顔を出せなくてすみませんでした。

でも、昨年のイベントは、ほんとに参加者

もたくさんで、よかったですよね。

職員 ： 「子育てネットワーク○○」の皆さんに相

談に乗っていただいたり、呼びかけていただ

いたおかげです。

・昨年のイベントを開催した本当にありがとうございました。

際、終了後、なぜ成功したのＮさん： いえいえ、そこで、今年もまた市と一緒に

か、課題は何だったのかを整イベントを開催できないかと思いまして、ご

▼

理して、明文化しておくと、相談にお伺いしたのですが、いかがでしょ

効果的ではなかったでしょうう。

か。職員 ： えっ、そうですか。おかげさまで今年度は

順調に準備も進んでおりまして、○月○日に

福祉会館でイベントをやることになってるん

ですよ。

昨年のように、フリーマーケットを開催し

て、若いお母さんにたくさん来てもらおうと

思ってるんです。

これから、市の広報でも呼びかけようとし

ているところなんですが・・。

Ｎさん： ええ!! そうなんですか!!

昨年は、市の方から「ノウハウやアイデア

が全然ないので、ぜひ協力してほしい」とお

願いに来られて、私たちも広く市民の方に呼

びかけられるならと、「フリマやったら」と

・市の事業決定のスケジュールか提案させてもらったり、当日もみんなでお

をよく把握して、事業の進捗手伝いしたりしましたよね。

に関われるように、事前に提てっきり、今年も一緒にやらせていただけ

案をしておくのも一つの方法るのかと思っていました。

▼

です。
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それにその日は、私たちも、○○地区で子

一方の都合だけのために、他育てサロンを企画しているんですよ。 ・

方が協力するというものでアイデアや人だけ出したら、私たちはもう

▼

は、協力関係はできません。必要ないということですか？

いくら大きな目標（例えば子それに、どこかと共催するんですか？

育て支援）が同じでも、行政職員 ： いえ、決してそういうつもりではないので

の都合に合わせてＮＰＯ活動すが・・。

がある訳ではありませんし、市の方でも少子化対策で、子育て支援には

その逆でもありません。力を入れるということで、人員も増やして予

算も付いたものですから、皆さんのお力をお

・イベント企画会社への委託の借りするのも申し訳ないと思いまして。

理由は、明確になっているのいやいや、イベント自体の開催は、イベン

▼

でしょうか。ト企画会社に委託しましたので、大丈夫なん

・事業を実施できる主体がですよ。

ＮＰＯも含めて複数存在するこちらとしては、企画が固まって、広報す

のであれば、競争入札や企画る段階になったら、ぜひＮさんたち「子育て

コンペを実施して、委託先をネットワーク○○」の皆さんに、ご協力をお

決めることはできないでしょ願いしようと思っていたところなんですよ。

うか。Ｎさん： そんな勝手な・・。私たちは一体何なんで

すか？
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・・・と言っても、あくまでもフィクションです。あるある事例 ５

課題解決のヒント！縦割りでは、提案できません？
●県に事業提案を行ってはみたものの・・

不登校の子どもや引きこもりの青年の相談、家族へ

の援助を行ってきた私たちの団体は、これまでの活動

実績や研究会での報告を踏まえて検討を重ね、県が実

施した方がいい事業を提案することにしました。

・ＮＰＯ活動は、行政の各課の早速、子育て支援課に電話で連絡を取り、私たちの

事務分担と一致するものでは提案を聞いていただく機会を設けててもらうように頼

ありません。みました。

・関係する課が複数にまたがる担当の方は、「１８歳未満であればうちの課が関係

場合もあれば、行政の区域をしますが、引きこもりの青年の話となるとうちの課で

越えたり、年度を越えることはないでしょうし、また不登校のことは教育局も関係

もあります。してくることだし・・」とはっきりしませんでした。

・行政側からの事業提案の募集「一番関係するのは、そちらの課になると思います

▼

では、窓口がはっきりしていよっ。行政の縦割りで提案する訳ではありませんの

ますが、随時行われるＮＰＯで、関係する課はいろいろ出てくるかもしれません。

側からの提案は、この事例の取りあえずは、子育て支援課でお話を聞いていただい

ように、担当課が明確でないて、そちらから関係する課にもお伝えいただけないで

場合が少なくないようです。しょうか。あるいは、関係する課の人にも集まってい

・活動の主な部分に関係する担ただいたところで、説明を差し上げても構いませんが

当課が窓口になったり、関係・・」と、少し強引にお願いをしました。

する課と連絡を取りながら、「私だけでは判断できませんので、上の者とも相談

対応することも必要ではないして、連絡をさせていただきます。」と担当の方。

でしょうか。暫くして、「取りあえずは、うちの課で話を聞かせ

ていただきます。」という連絡がありました。

強引にお願いをしたこともあったためか、当日は、

・提案された意見は十分に検討ざっくばらんな意見交換にはなりませんでした。

し、採用できるものは、事業終わりに、県の人から、「貴重なご提案、ありがと

としての実施を検討します。うございます。今後の参考にさせていただきます。」

▼

・提案に対する考え方や事業へという言葉がありましたが、心がこもっていませんで

の反映状況などを返していくした。

ことも必要ではないでしょうその後、私たちの活動も忙しくなってきたため、提

か。案がどうなったのかの確認もとれないまま時間が過ぎ

てしまいました。

そうしたある日、県の新年度予算の新聞記事の中

で、私たちが提案したものに似ているような事業が出

ていました。

・提案を事業化する場合、意見早速、子育て支援課に電話で確認したところ、私た

交換の場を設けて、考え方のちの提案した重要なポイントが入ってないんです。こ

▼

共通点・相違点や課題などをれでは、事業はうまくいくはずがありません。

より明確にすることも大切な私たちの提案したとおりにやってもらえば、必ずう

ことと思われます。まくいくんですが・・。もう、今からでは、遅いんで

しょうか。
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・・・と言っても、あくまでもフィクションです。あるある事例 ６

課題解決のヒント！共催って言っても、市の主催？
●イベントを市と共催することになって・・

△△市では、都市計画マスタープランを市民参加で

策定しました。このときに関わった市民が集まり、こ

れからも、自分たちのまちを自分たちで考えていった

・時々、団体の事務局を市の担方がいいんじゃないかということになり、「まちづく

当課に置く場合がありますりを考える△△市民会議」が結成されました。

▼

が、行政に依存的になってし会報誌の発行や講演会などを行ってきましたが、結

まうこともあります。成１周年を記念して、シンポジウムを計画しました。

経費の心配や、多くの市民に参加してほしい想いも

あって、市と共催にできないかと相談したところ、も

・ＮＰＯとの協働が時代の流れう少し具体的な計画を出してほしいと言われました。

などと思って進めてしまう１か月後、再度、市に説明に行ったところ、「ＮＰ

▼

と、協働の目的が曖昧になっＯとの協働も時代の流れだし、都市計画マスタープラ

てしまいます。ンにも参加してもらったので、共催の件は申請書を出

・最初に、何のために共催をすしてもらえれば大丈夫と思う。共催になれば、市民ホ

るのかを、お互いに明確にしールの使用料は２割減免できるし、市の広報にも載せ

ておくことが必要ではないでることができるかもしれない。しかし、資金面での支

しょうか。援は、予算もないので難しい。」というお話でした。

・経費面の問題だけでなく、役市のお金が当てにできなくなったため、民間の助成

割分担や責任の所在も明確に財団が募集している助成金を調べ、ちょうど適当な事

しておいた方がよかったので業があったので、すぐに申請の手続きをしました。

はないでしょうか。決定は先のことでしたが、おそらく大丈夫と思い、

・そのためには、双方で、十分事業の実施計画もそれを前提に作って、市の共催と市

に話し合うことが大切です。民ホールの減免が決まり、市の広報へも載せてもらう

ことができました。

ところが、開催の１週間前、頼りにしていた助成金

の選考に落ちてしまいました。慌てて、メンバーで集

・共催事業に関連して、団体のまり、こうなった以上は、市民会議のみんなで負担す

ＰＲ活動などを行う場合は、るしかないだろうということになりました。

事前に調整しておく必要があさて、シンポジウムの当日、受付で、市民会議の会

るのではないでしょうか。報誌を配ったり、市民会議への加入申込みを受け付け

▼

ていたところ、参加者から「市が主催しているのに、

・「市とＮＰＯの共催」と言っ特定の団体の加入申込みをしているのはおかしいんじ

ても、市の主催と誤解する市ゃないか。」とクレームが出てしまいました。

民がいるかもしれません。騒ぎを聞きつけた担当課の課長さんからも、「事前

共催であることを市民にアピに話のなかったことを勝手にやられるのは、困るんで

ールするには、どうすればいすよね。もっと責任を持ってもらわないと・・」と言

いのでしょうか。われ、結局、加入申込みは、シンポジウムが終わった

後に受け付けることになりました。

市の広報のお陰でたくさんの人の参加がありました

が、市の主催と誤解されたり、市民会議のＰＲも余り

出来ず、しかも、経費も持ち出し・・。共催のメリッ

トは、それほどなかったように思います。
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・・・と言っても、あくまでもフィクションです。あるある事例 ７

課題解決のヒント！行政がつくるＮＰＯ？
●市の呼びかけで委員会が発足して・・

○○市では、市としての環境問題への取組の方向性

を示すための基本計画を2年前に作りました。

計画策定に際しては、環境問題に取り組む市民グル

ープの代表に声をかけ、「○○市環境問題懇話会」を

設置し、市民参加で作った計画でした。

・何のための懇話会なのか、目参加した市民グループ同士も考え方は様々で、それ

的が明確になっていなけれぞれ微妙に考え方や懇話会への参加の動機が違ってい

ば、協働することはできませました。

ん。市は、毎回議題を用意してくれますが、多くの委員

▼

・日常的な意見交換の場は必要は自分の活動を話すばかりで、なかなか議論にはなり

ですが、形式的な会議の開催ません。中には、最初から補助目当てという団体もあ

をもって意見交換と呼ぶのはります。逆に、事務局である市の環境課に対して批判

いかがなものでしょうか。・非難めいた発言しかしない人もいて、これでまとま

るのだろうかと不安になりました。

数回の会議を経て、結局、市から事務局案が提示さ

れました。そこには、市と市民とのパートナーシップ

で進めるとの記述もありました。

・うたい文句は立派にできてい計画策定後、市の呼びかけで、「○○市市民環境委

ますが、実際に独立して運営員会」が発足。事務局を市の担当課が担うことになり

をしていくことは想定されてました。

いないため、行政側で事務局この委員会は、基本計画の「市民とのパートナーシ

▼

を担うというパターンは、両ップ」を進めるためということが目的ですが、実際に

者の役割や責任があいまいには、市有地の雑木林の清掃などを時々やるのが活動内

なりがちな構図です。容で、今一つ盛り上がりませんでした。

そもそも市が事務局をしてい委員会の中心的なメンバーは、既に自前の活動団体 ・

る団体と市との関係は、「協の運営をしていて、こちらまでは手が回りませんでし

働」と言えるのでしょうか。た。

互いに独立した存在として自中には、自分の団体のPRのためとか、行政との関

立していることを前提とし係を持つためと、割り切っている団体もあるようでし

た、対等な関係にはなかなかた。

ならないのではないでしょう市は、いずれ委員会が市から独立してやってほしい

か。ということを考えているようですが、事務局を担う気

のある人はいません。今後が心配です・・。
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・・・と言っても、あくまでもフィクションです。あるある事例 ８

課題解決のヒント！協定は、何のため？
●清掃美化活動を市と協定したのはいいが・・

・行政の主導で協働事業を進め皆さんは、アダプト・プログラムをご存じですか。

ると、行政に依存的になってハイウェイでの散乱ゴミが問題になったアメリカで導

しまう場合があります。入された清掃美化のプログラムです。市民が道路など

・特に、行政職員の個人的な関の公共スペースとアダプト（養子縁組）して、継続的

わりが強い場合は、この事例に清掃美化の活動を行うものです。

のように、担当者の異動で、私たちの市でも、環境保全課の課長さんが周辺の市

▼
事業が立ちいかなくなることに先駆けて導入しようと熱心に勉強をされて、市の繁

があります。華街のエリアを中心に、商店会や自治会、環境美化に

・行政とＮＰＯとがそれぞれ別取り組むボランティア団体などに参加を呼びかけて、

個の組織として、協働する意実施することになりました。

思決定を明確にすることが基これまでも、それぞれの団体は、都合のいい日に独

本ではないでしょうか。自に取り組んでいたのですが、課長さんは、市民にも

アピールできるようにと、規模を大きくしたものを考

えていました。

・協働事業を行う目的を始め、参加団体と環境保全課との連絡会で、課長さんは、

役割分担や費用の分担、責任「まちの清掃を、市民の皆さんと一緒に取り組むこと

の所在などは、双方で十分にで、地域への愛着も深まり、また、経費の節減もでき

話し合った上で合意することるんです。」と話をされ、今後の活動内容の説明があ

が必要ではないでしょうか。りました。こういったことをやる場合は、協定書を取

▼

・また、既存の清掃事業とどのり交わすことになっているとのことで、市で予め用意

ように棲み分けをするのかにしていた書類にサインをすることになりました。

ついても、明らかにしておくそれから、毎月２回実施することになって、その日

必要があると思います。は、課長さんを先頭に、各団体が参加しましたが、日

・協定書は、それぞれの役割を程の都合がつかない人も少なくありませんでした。

明文化し、継続的な活動を相課長さんが出ているためか、課の職員がいつも２、

互に保証する意味があります３人は参加されていて、用具の手配から清掃、後片づ

ので、シンプルで分かりやすけまで大変な気配りをいただきました。

い内容にする必要がありま始めてから５か月後。その課長さんが突然異動にな

す。ってしまいました。それからは、清掃美化の日に課長

・また、市民の理解や関心を深さんや職員が出てくることはなくなり、参加者も次第

めるためには、協働事業の実に減っていきました。

施内容や協定書を、広報紙なそういったことがあったので、新しい課長さんのと

どで公表することも効果的ところに、今後のことを相談に行きました。

思われます。新しい課長さんは、「あくまでも皆さんの自主的な

活動じゃあないですか。市の役割は、協定書のここに

書いてあるとおり、清掃用具の貸出とゴミの処理だけ

なんです。清掃活動は皆さんの分担ですから、しっか

りとお願いしますよ。」というお話でした。

その後、次第に、元のそれぞれの団体が独自に行う

活動に戻ってしまいました。

今、手元に「協定書」があるんですが、市と私たち

は一体何を協定したんでしょうか？
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・・・と言っても、あくまでもフィクションです。あるある事例 ９

課題解決のヒント！聞き置きは、つらいよ？
●市の基本計画に提案したものの・・

市民参加で政策を作るなら、「市の基本計画を作るにあたって、ぜひNPOさん

▼

・

そこで何を決めることができの現場の声が聞きたいと思っているのですが、市民グ

るのか、どこからどこまで権ループをたくさんご存じの『市民活動ネットワークひ

限が与えられているのか、いろば』の皆さんで何か意見を出していただけませんで

つまでに何をしなければならしょうか。」と、市の総合企画部のＳさんが、突然電

ないのかなど、行政側がきち話をかけてきました。

っと参加のカタチを示して進とにかくお会いして話しましょうということで、後

めるべきではないでしょう日、お話を聞いたところ、「これからは行政だけで考

か。えていたんではダメ。協働の時代なんじゃないかとい

・行政にとって都合のいい団体うことで、市民の方と対話をしながら考えていきたい

の要望ばかりが採用されてきと思ってるんです。」と、前向きな姿勢で軽快にお話

たという思いを持つ市民が少しになりました。

なくないのではないでしょう「これまで、私たちが発言しても、「一部の市民の

か方の言うことを聞いている訳にはいかないんですよ」

と、まったく取り合ってくれなかったのに、時代も変

わったものですね。ほんとに意見を生かしていくんで

すか？」などと言わせていただくと、「おっしゃると

おりです。これまでは確かにそうでした。しかし今回

は、○（マル）なら○で、×（バツ）なら×で、なぜ

そうなのか、きちっと回答させていただきますので、

どうぞよろしくお願いいたします。」と食い下がるＳ

さん。

確かに、市民の政策提言のチャンスかもしれないと

考え、協力してみることにしました。

その後１か月にわたって、『ひろば』に顔を出して

いるいくつかの市民グループに声をかけて、何度も会

議を開いて、いくつかの提案をすることができまし

た。

その中には、例えば、「障害のある児童も障害のな

い児童も、原則普通学校へ。少なくとも、希望する障

害児が地域の学校へ行けるように。」という障害者の

当事者グループ「バリアフリーステーション」さんの

要望もありました。

後日、総合企画部のＳさんから、提案について基本

計画にどう生かされたのか説明がありました。

そのときに頂いた資料によると、市民グループ側が

・何のための計画作りで、何の出した提案について、総合企画部の評価と、各担当部

ために提案を募集するのかが局の対応がＡ、Ｂ、Ｃランクで示してありました。

明らかにされていたのでしょその表をよく見てみると、総合企画部でＡが付いて

うか。お互いの目的が共有さいても、現場の福祉部や環境部ではＢやＣとなってい

れていなかったのではないでました。

▼

しょうか。
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Ｃは、将来的に検討するということで、つまりは、

ゼロ回答であることが明らかでした。「バリアフリー

ステーション」からの提案も、もちろんＣでした。

・合意に至る過程が用意されて総合企画部のＳさんは、これからは市民の声が必要

いないために、呼びかけに協ですと言ってきていますが、現場では何も変わってい

力した側に、徒労感が残ってないのではないでしょうか。

しまったようです。提案した労力はどうなるのか。何のための市民団体

▼

提案した意見がどのように政へのヒアリングだったのか。いまだによく分かりませ

策に反映されるのかは、事前ん。

に明らかにしておく必要があ協働って言うけれど、行政が都合のいいときだけ使

ったのではないでしょか。われてるような気がします。

よくよく考えてみると、「バリアフリーステーショ

ン」の皆さんも、普段から教育委員会に要望書を出し

たりしている訳で、私たちにわざわざヒアリングと称

して聞きにくる前に、市役所にこれまで寄せられた市

民団体の要望を調べてみればいいんじゃないかと思っ

たりするんですよね。

お役人さんの「聞き置き」は、ちっとも変わってい

ないのではないですか？
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・・・と言っても、あくまでもフィクションです。あるある事例 １０

課題解決のヒント！あなた、やる気はあるんですか？
●行政はどこまで支援すべきか・・

市民が主体となってスタートした外国の新進芸術家

・ＮＰＯ活動であれば、すべてを招待する事業は、地域における文化的な交流を通し

行政が協力したり支援をするて、芸術に対する理解の促進や国際交流に役立つこと

のは当然という考え方はどうから、行政が支援する理由はありますが、行政は、何

でしょうか。をどこまで支援すべきか判断に迷います。

・ＮＰＯと行政との関係は、一以下は、この事業を実施している文化団体の代表N

定の距離を置いて関係を持たさんと市の職員の会話です。

ないものや、協力・連携が図

れるもの、競合するもの、対Ｎさん： 私たちは世界の芸術家を応援して、少しで

立するものなど様々です。も創作活動の支援ができればと思い、数年前

・ＮＰＯと行政それぞれが独自から中国のＯさんに来日してもらうよう働き

に活動するよりは、一緒に活かけているのですが、実現したら、市もこの

動することによって、事業や事業に協力してくれますよね。

▼

サービスの価値が高まること職員 ： 芸術家を招待して文化交流することは、市

を期待して、協働関係が作ら民文化の向上に役立つし、できることは喜ん

れるのではないでしょうか。で協力しますよ。

・まず、何のために協働するのＮさん： そこで、相談なんですけれど、創作活動が

かという目的を明らかにしできる広いアパートがなかなか見つからない

て、それを共有することが大んです。あっ、そうそう、市の施設で空いて

切です。その上で、どういっいる部屋はないでしょうか・・。

た協働の方法がふさわしいの職員 ： 市営住宅や教職員住宅など、当たってみれ

か、どういった役割分担がいば、何戸かは空いていると思いますが、いず

いのかを検討することになるれも目的外使用になりますから、担当者に聞

のではないでしょうか。いてみないと何とも言えないですね。

Ｎさん： 何とかなりませんかね。もう、来春には来

日する予定なんですよ。

職員 ： そうですね、それでは担当に掛け合って見

・資金の確保は、どのＮＰＯでましょうか。

も苦労していると思います。Ｎさん： それから、資金面でも市の協力をいただき

だからといって、行政に頼りたいんですが・・。

▼

過ぎると、依存的な体質とな職員 ： えっ、予算的には自助努力で何とかならな

ってしまい、ＮＰＯの大切ないんですか？

自立性が失われてしまう恐れＮさん： ○○財団からの助成金と市民からの寄附金

があります。を集めて、それに市の補助金も加えて、それ

・事業や予算の計画が、一方的でも、足らないときは私たちも負担します。

ではないでしょうか。協働で職員 ： ○○財団からの助成金は確実なんですか？

事業を実施するのであれば、それと、予算書はできてますよね。

共通する目的を確認し合ったＮさん： 不確定要素がありますので、詳しいものは

上で、一緒に計画を作っていまだできてません。数か月の滞在になります

くといった姿勢が大切ではなので、総額がつかみきれないんです。

いでしょうか。でも、できれば、旅費から滞在中の食費

や、制作に必要な画材まですべて工面したい
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んです。

・「いいことをやっている」と職員 ： うーん、気持ちは分かりますが、税金でど

いうのは、自分たちだけがそこまで支援することが許されるのか、難しい

う思っていればいいのでしょ問題ですね。事前に市民から了承を得ている

うか。訳ではないですからね・・。

・地域社会の中で、その活動をＮさん： ちょっと！あなた、やる気あるんですか！

市民がどう評価し、支持していいことやるんだから、行政が支援するのは

▼

いるのかといったことが大切当たり前でしょ。市民の自主的な活動を支援

なことと思われます。するって、いつも言っているじゃないです

・補助金や公共施設の利用などか！

行政の支援も、そういった社職員 ： 何をどこまで支援するかは、行政が責任を

会全体の中での市民の理解が持って決めます。だから、できる範囲で協力

前提になると思いますが、どすると言ったじゃないですか。

のように決めていくのかは難

しい問題です。
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・・・と言っても、あくまでもフィクションです。あるある事例 １１

課題解決のヒント！これって、安上がりの下請け？
●環境調査の委託の見積りで・・

この間、△△市の環境保全課の方から電話があっ

て、以前からこちらが提案していた、市の北のはずれ

にある「こならの森」の環境調査をうちの会に委託で

・協働として取り組む、行政かきないかっていう話があったのね。

らＮＰＯへの委託を、単純な市民参加で、みんなでどんなゴミが落ちていたかと

コストダウン対策として考えか、植物や動物の状態がどうなっているかとか、そう

てはいないでしょうか。いうことを調査して、どんな課題があるか、どうすれ

・ＮＰＯはボランティアの協力ば森がもっと元気になるか、市民が森のことをもっと

を得て活動している場合が少気にかけてくれるかっていうことを考えていこうって

なくないため、結果としてコいう事業で、3年前から市に提案していたものなんで

ストダウンになることがあるすよ。

かもしれませんが、単に経費一昨年の担当者はやる気も全然ない人だったんだけ

節減を目的とした委託は、協ど、去年担当になったSさんは、すごくやる気がある

働とは言えないと思います。人で、担当に就任早々から、「これからのまちづくり

・そもそも協働の目的は、ＮＰは、市民と協働で進めるべきですよね。市としても財

Ｏと行政とがそれぞれの特性政が厳しいんで、これからは市民の皆さんの協力がな

を生かすことによって、効果いと、やっていけないんですよ。」なんて言って、わ

的で質の高いサービスを市民ざわざあいさつに来てくれたのよ。

に提供することにあるのではで、Ｓさんのやる気もあって、ようやく予算が取れ

ないでしょうか。て、うちの会への委託を前提に相談を始めたんだけ

・また、ＮＰＯの「非営利」とど、いよいよ委託契約を詰める段階になって、「消耗

は、利益（収入から必要な経品とか多少の備品、交通費などの実費の見積りを出し

費を差し引いた利益）を上げてくださいね。」と市の人が言うのね。

てはいけないとか、「無償」で、「ええ、じゃあ、調査の準備とか、たくさんの

で活動を行うということでは市民が参加するコーディネートとか、そういう業務を

ありません。やる私たちの方にかかる経費は、どうしたらいいんで

「非営利」の意味は、利益がすか？」と聞いたのよ。

出ても団体のメンバー間で分そしたら、「ＮＰＯは、ボランティアさんの組織じ

▼

配しないで、本来の社会貢献ゃないんですか？」と言われたので、「参加する市民

活動に充てていくということの皆さんは無償ですけど、それをコーディネートする

です。のは大変なの。無償でできることではないんです

組織の維持や活動の継続・拡よ。」と言ったら、Ｓさんは、「でも皆さんは、現に

大のために、サービスの提供今も無給じゃないんですか？ 私はてっきり、事務局

によって利益を上げているＮの方も含めてボランティアでやってらっしゃると思っ

ＰＯは少なくありません。ていたんです。」って。

・「ＮＰＯだから人件費はかかさらに、「一般の会社みたいに、一般管理費とかを

らない」とか「ＮＰＯだから計上されるのは、どうなんですか？ それって、儲け

安上がりに仕事をお願いできってことになるんじゃないんですか、会としての。じ

る」といった考え方には、ゃあ、入札も含めて検討し直さないといけないですね

ＮＰＯや協働についての正しえ。そもそも、ＮＰＯって、儲けてもいいんでしたっ

▼

い理解があるとは言えないとけ？」とか言ってるんで、ちょっとカチンときて、

思います。
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「ＮＰＯってのは、非営利なんですが、営利企業が利

益を株主なんかに分配するのとは違って、利益を仲間

うちで分けないで、本来の活動に使っていくってこと

なんです。活動や事業を続けていくには、当然、経費

は必要になるんですよ。それに、有給で事業のマネジ

メントをしてくれる人がいるから、多くの市民が参加

できるんですよ！ これまで無給でやらざるを得なか

ったっていうだけのことですよ。こうして話している

今だって、あなたは給料出てるけど、私たちは無給な

んですよー。」と声を荒げてしまったんだけど、これ

ってどう考えればいいのかしら。
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・・・と言っても、あくまでもフィクションです。あるある事例 １２

課題解決のヒント！うちの責任でやってることですから？
●（続）委託を受けた環境調査の報告書で・・

１年後・・・

・報告書の原稿で問題となった「こならの森」の環境調査を、うちが受託すること

部分は、調査を進める中で、になったんだけどさ。もう大変だったのよ。調査自体

既に明らかになっていた問題は楽しかったんだけど、結論の報告書をまとめるとき

だと思います。に大変だったのよ。

調査を円滑に、そして効果的て、言うのはね、こならの森の中にさ、森の水源に

に進めるためには、随時、調もなってる「大谷緑地」ってあるじゃない。あそこも

査の進み具合を確認し合い、一応、森の中なんで、今回の調査対象だったのよ。

課題などを話し合うのが大切で、そこも含めて「課題と提案」というカタチでいく

ではないでしょうか。つかの問題提起をしたの。

そうすれば、早い段階で、関大谷緑地から、森の大半の水は流れてくるんだけ

係課との調整も可能だったかど、最近、あそこがゴミ捨て場になってて、すごく汚

もしれません。れてるんだよね。

・調査報告書は、どこの課が調で、報告書の原稿に「公園管理課は、不法なゴミ捨

査して作ったということではてに対して抜本的な改善をすること。」って書いたの

なく、市民にとって地域や生よ。そしたら環境保全課が、「この部分は、うちの課

▼

活とどう関係するのかといっの管轄じゃないんで、ちょっと報告書には書かないで

たことが重要になると思いまもらえないかって。」Ｓさんが頼んできたのよ。

す。ああ、また役所の縦割りかって思って、結構、頑張

・また、地域の課題は行政の縦ってねばったんだけど、「うちの課のことなら、いろ

割りで出てくるものではありいろ書いてもらってもいいんですけど、他の課になる

ませんので、常に、関係すると、ちょっと調整が必要なんですよね。」って言うの

課との調整や行政内部のヨコよ。何か公園管理課でも、不法ゴミ問題は、もう何年

の連携が大切です。もやってて成果があがってないのを、あんまり市民に

知られたくないみたいね。

で、それでも、Ｓさん、環境保全課の課長さんに相

談してくれて、今度は課長さんが出てきてくれたんだ

・委託事業は、行政が事業の実けど、課長さんは、お願いしますの一点張り。

施についての責任を負うこと最後は、「この調査は市の事業ですから、この件は

▼

は事実ですが、事業の結果のこちらの責任でやらせてもらいたいんです。」なんて

責任を負うのは、行政のみで言うのよ。

はありません。市民に対する私たち、頭が沸騰しそうになりつつも、「じゃあ、

責任という意味では、受託し市への報告とは別に、報告書を出させてもらいます

た側も共同の責任を負うと考が、いいですか。」なんて言っちゃったんだけど、何

えられます。となく後味悪くてねえ。

最初にＳさんが、「これらかのまちづくりは、市民

と協働で進めるべきですよね。」なんて言ってくれて

たのが懐かしいわ。

協働って難しいわね。Ｓさんとは、現場も含めて一

緒にやってきたんだけど、縦割りを越えて役所全体を

相手にすることになっちゃうと、私たちの手には負え
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ないのよね。

担当のＳさんも、かわいそうだった。市民の皆さん

と一緒にやれたのはとってもよかったし、参加してく

ださった市民の方たちも、「参加してよかった」「勉

・何のために調査をするのか、強になった」「森が身近になった」とは言ってくれた

調査報告書をどのように活用んだけど。

するのかといったことについでも、そもそも何のための調査だったのか、市の目

▼

て、委託契約の前に十分に話的は何だったのか、よく分からなくなっちゃったって

し合い、明らかにしておいたのが正直なところね。

方がよかったのではないでし

ょうか。
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・・・と言っても、あくまでもフィクションです。あるある事例 １３

課題解決のヒント！これって、アリバイ？
●意見交換とは言いながら・・

「是非、現場で取り組んでおられる皆さん方のお知

恵をお借りしたいんです。」

高齢者や障害者の方にインターネットや電子メール

の利用などの講習会を開催している私たちの団体のと

ころに、県の情報支援課から電話がありました。

インターネットが普及してきたことから、デジタル

デバイド（情報格差）への対応を県としてもしっかり

と考えなくてはならないとのことで、私たちと意見交

換を行いたいとのことでした。

・予め行政側で決めたことに同平日の昼間に行いたいとのことでしたが、私たちの

意を求めるような、形式的な講習も昼間に開催しているので、夕方以降の時間に設

意見交換は論外です。定してもらいました。

・意見交換は、双方が持ってい意見交換会の当日には、私たちを含めて５団体が出

る情報や意見の交換によっ席していました。県が準備した資料は、県民の意識調

て、お互いの考え方の違いを査から、市町村の取組状況、今後の事業（案）まで、

理解した上で、共通する課題細かい内容でした。

解決の方法を模索するものと一通りのことは入ってはいるんですが、課題設定に

言えます。物足りなさを感じましたので、日頃感じている問題点

・そのためには、対等な立場でなどを発言しました。ほかの団体からも、同じような

の建設的な意見交換の場にす意見が出され、結局、終了時間になっても、議論はま

ることが大切ではないでしょとまりませんでした。

▼

うか。時間になると、県の人は「後は、Ｅメールでご意見

をお寄せいただくということで、終わりにさせていた

だきたい。」と発言されました。私は「いい事業にし

ていくには、もう少し時間をかけて、意見交換をした

方がいいんじゃないですか。」と反論し、ほかの団体

・中身のある意見交換にするにの方も同調してくれました。

は、双方の対話と合意の過程それでも、県の人は「予算要求までに時間がありま

▼

が大切ではないでしょうか。せんので、今日の皆さんのご意見も踏まえて、事業を

・意見交換を踏まえて、予算要検討させていただきます。」と、半ば強引に閉めてし

求を考えるならば、早め早めまいました。

の準備が必要と思われます。形だけの意見交換の席に座らされてしまった感じで

す。実施する事業は、もうとっくに決まっていて、私

たちは、その決定にうまく利用されてしまったんでし

ょうか。

・意見交換会への参加団体は、それから、この意見交換会には、障害者当事者グル

把握している団体だけに限定ープの「ＩＴお助け隊」や高齢者が中心の「電子お茶

するのではなく、関係する団のみ倶楽部」には声がかからなかったそうです。そう

▼

体の情報収集に努め、幅広く言えば、参加した５団体は、これまで情報支援課と関

呼びかけることも必要と思わわりのある団体ばかりでした。

れます。これで、「現場の声を聞いて事業を決めた」という

ことになってしまうんでしょうね。
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[参考]

作成の経緯●

平成１４年７月 ＮＰＯネットワーク懇話会の開催（６回）
～平成１５年２月

平成１４年１２月 意見交換会の開催
協働について広く意見を聴くため、ＮＰＯや県民、行政

職員とＮＰＯネットワーク懇話会委員との「意見交換会」
を開催

（内訳）ＮＰＯ ６４名、市町村職員 ３２名、参加者 １３３名
県職員 ２１名、その他 １６名

平成１５年２月 ＮＰＯネットワーク懇話会からの報告
「ＮＰＯと行政との協働」について

平成１５年３月 「ＮＰＯと行政との協働のガイドライン（仮称）」（案）
に対する県民からの意見募集、各市町村への意見照会

平成１５年３月 「ＮＰＯとの協働・始めの一歩 」－自治体職員向け実務手引書－
の作成・公表

ＮＰＯネットワーク懇話会設置要綱・委員名簿●

ＮＰＯネットワーク懇話会設置要綱
（設置）

第１条 地域社会の様々な課題を解決し、多様化する県民ニーズに的確に対応していくために
は、ＮＰＯと行政とが積極的な協調・連携を進めていくことが必要になっている。
このため、県は、ＮＰＯと行政とが対等なパートナーとして協働を進めていくに当たって

のガイドラインづくりに取り組むため、ＮＰＯネットワーク懇話会（以下「懇話会」とい
う。）を設置する。
（所掌事務）

第２条 懇話会は、次に掲げる事項について検討を行う。
（１）ＮＰＯと行政との協働のガイドラインに関すること
（２）その他必要な事項に関すること
（委員）

第３条 懇話会は、学識経験を有する者、ＮＰＯ活動実践者、関係機関の職員、市町村職員及
び県職員等の委員１３名以内で組織する。

２ 委員の任期は、平成１５年３月３１日までとする。
（座長及び副座長）

第４条 懇話会に座長及び副座長を置き、委員の互選によりこれを定める。
２ 座長は、懇話会を代表し、会務を総括する。
３ 副座長は、座長を補佐し、座長に事故あるときは、その職務を代理する。
（会議）

第５条 懇話会は、座長が招集し、その議長となる。
２ 座長は、必要があると認めるときは、懇話会に委員以外の者の出席を求めることができる。
３ この懇話会は、原則として公開とする。ただし、会議を公開することにより、公正かつ円
滑な議事運営に著しい支障が生ずると認められる場合は、出席した委員の過半数で決し、可
否同数のときは座長の決するところにより、非公開とすることができる。
（事務局）

第６条 懇話会の事務局は、総務部県民生活課に置く。
（その他）

第７条 この要綱に定めるもののほか、懇話会の運営について必要な事項は、別に定める。
附 則

この要綱は、平成１４年５月１０日から施行する。
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ＮＰＯネットワーク懇話会委員名簿 （区分別・区分内は五十音順・敬称略）

区 分氏 名 所 属 ・ 役 職 等

学識経験者座 長 野島 正也 文教大学 人間科学部 教授

ＮＰＯ活動青塚 和子 特定非営利活動法人 市民 埼玉 理事長ボランティアネットワーク

実践者境野 洋統 特定非営利活動法人 わらびシニアパソコンクラブ 専務理事

西川 正 特定非営利活動法人 さいたまエヌピーオーセンター 理事

望月 泰宏 特定非営利活動法人 フリースクールむさしの学園 代表理事副座長

関係機関の岡野 功 財団法人 いきいき埼玉 事業部 活動・交流支援課 主査

職員山野邊 明美 社会福祉法人 埼玉県社会福祉協議会 地域福祉部 ボランティア振興課 主任

市町村職員新木田 信明 越谷市 企画部 企画課 市民活動支援担当 副主幹

小林 正 蓮田市 生活福祉部 生活環境課 環境政策担当 主査
（前 市民経済部 市民が主役推進課 ＮＰＯ支援担当 主査）

川口市 市民生活部 川口ボランティアサポートステーション 所長鷲巣 敏行

県職員伊関 友伸 埼玉県 社会福祉課 地域福祉担当 主査

事務局原田 久男 埼玉県 県民生活課 ＮＰＯ・ボランティア担当 副参事

兼務松谷 正晴 埼玉県 県民生活課 ＮＰＯ・ボランティア担当 主幹

※ ＮＰＯ活動実践者の委員の選任に当たっては、特定非営利活動法人を公募し、選考された法人

から委員の推薦をいただいています。

なお、法人の選考は、公募の際に提出を求めた「ＮＰＯと行政との協働について」の作文

（1)協働の課題、2)課題解決の方法、3)期待できる効果 ）の審査によって選考しています。

ＮＰＯ関連ホームページ●

埼玉県 ＮＰＯ・ボランティアのホームページ[ ]

http://www.pref.saitama.jp/A01/BQ00/npo/npo-hp-top.htm
埼玉県知事が所轄するＮＰＯ法人の情報／計画・方針／調査結果・資料／実施事業など

内閣府 ＮＰＯホームページ[ ]

http://www5.cao.go.jp/seikatsu/npo/index.html
内閣総理大臣が所轄するＮＰＯ法人の情報／各所轄庁の申請受理数・認証数／各所轄庁へのリンクなど

ＮＰＯ・市民活動を支援するニュース＆情報サイト[ ]シーズ＝市民活動を支える制度をつくる会 ＮＰＯＷＥＢ

ＮＰＯに関するニュース／ＮＰＯ何でも質問箱／助成金・支援情報などhttp://www.npoweb.gr.jp/
特定非営利活動法人 日本ＮＰＯセンター ＮＰＯ広場[ ]

全国のＮＰＯ法人のデータベースなどhttp://www.npo-hiroba.or.jp/

参考文献●

参加と協働－新しい市民＝行政関係の創造－ 荒木昭次郎 著 ぎょうせい 1990年

ＮＰＯ基礎講座 －市民社会の創造のために－ 山岡義典 編著 ぎょうせい 1997年

ＮＰＯ基礎講座２－市民活動の現在－ 山岡義典 編著 ぎょうせい 1998年

ＮＰＯ入門 山内直人 著 日経文庫 1999年

公務員のためのＮＰＯ読本 仙台ＮＰＯ研究会 編 ぎょうせい 1999年

国民生活白書 経済企画庁編 大蔵省印刷局 2000年（平成12年版）ボランティアが深める好縁

協働のデザイン 世古一穂 著 学芸出版社 2001年

ＮＰＯと法・行政（シリーズＮＰＯ⑤） 山本啓 他編著 ミネルヴァ書房 2002年

ＮＰＯと行政の協働の手引き 新川達郎 監修 大阪ボランティア協会 2003年

ＮＰＯ法人制度▼

日本のＮＰＯ法 熊代昭彦 著 ぎょうせい 1998年

Ｑ＆Ａ ここが知りたいＮＰＯ法 経済企画庁 編 ぎょうせい 1999年

行政関係の手引、報告書▼

ＮＰＯとの協働を進めるためのガイドライン 大阪府 2001年

ＮＰＯ協働マニュアル 大阪府 2001年

社会貢献活動団体との協働マニュアル 東京都 2002年

横浜市 市民活動推進検討委員会 報告書 横浜市 1999年

国民生活審議会 総合企画部会 最終報告 内閣府 2001年

産業構造審議会 ＮＰＯ部会 中間取りまとめ 経済産業省 2002年
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この手引は、ＮＰＯとの協働事例の積み重ねや、その中で生じる課題、

社会経済情勢の変化などを踏まえ、必要に応じて見直しを行っていく

こととしています。

ＮＰＯとの協働・始めの一歩
-自治体職員向け実務手引書-

平成１５年３月発行

埼玉県 総務部 県民生活課

さいたま市浦和区高砂３-１５-１〒３３０-９３０１

０４８-８３０-２８１８ ０４８-８３０-４７５１TEL： ＦAX：

※ 県民生活課 ＮＰＯ・ボランティア担当は、平成１５年４月から、

「 」に組織改正されます。ＮＰＯ活動推進室

※ この手引は、「ＮＰＯ・ボランティアのホームページ」にも掲載

しています。アドレスは６４ページをご覧ください。


